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工作文件的通知
物联评估字〔2015〕56号

各省、自治区、直辖市物流与采购（物资）协会（学会），各会员单位、各相关企业：

中华人民共和国国家标准《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）将于2015年7月1日起正式实施。为宣贯国家标准，并依据国标开展评估工作，我会制定了《冷链物流企业星级评估办法》、《冷链物流企业星级评估机构及审核员管理办法》、《冷链物流企业星级评估审核员行为守则》、《冷链物流企业星级评估申报与审核办法》、《冷链物流企业星级评估复核工作管理办法》、《冷链物流企业星级评估收费办法》、《冷链物流企业星级企业评估劳务费管理办法》七个文件发给你们，请认真贯彻执行。

中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室

通讯地址：北京市西城区月坛北街25号院1号楼1215室

邮政编码：100834

联 系 人：杨国栋、伍勇、尹斐洁

电    话：010-68391389、68391215、68391257

传    真：010-68391452

电子邮箱：zwlpgb@vip.163.com

二○一五年六月二十五日

冷链物流企业星级评估办法

第一章  总则

第一条  为了推动我国冷链物流发展，加快推进冷链物流产业标准化服务体系建设，促进冷链服务的量化管理与评价，进一步提升居民食品安全保障。中国物流与采购联合会（以下简称中物联）按照自愿,公开、公平、公正的原则，依据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）国家标准，在行业内开展冷链物流企业星级评估工作。为规范评估工作的开展，特制定本办法（以下简称《评估办法》）。

第二条  参与冷链物流企业星级评估的企业必须满足《物流企业分类与评估指标》（GB/T 19680-2013）所界定的国家A级物流企业的要求。

第三条  冷链物流企业星级评估工作由中物联负责组织管理，根据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国标规定，从组织、设施设备、信息化、人员、流程管理、应急预案、冷链物流辅助服务功能等方面对物流企业的冷链服务能力提出要求。对具备冷链服务能力的物流企业，按照其服务能力高低，依据评估结果分为★★★★★级、★★★★级、★★★级、★★级、★级五个等级，五星级最高，依次降低。

第二章  评估的组织机构

第四条  为更好的开展物流企业冷链服务能力评估工作，发挥行业内企业、行业协会、科研教育机构、专家学者的作用，中物联特设立“中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估委员会”（以下简称“中物联冷链评估委”），作为冷链物流企业星级评估工作的工作指导机构；中物联冷链评估委由来自行业内的专家学者组成，其中设主任1名、副主任2名、委员若干名。

第五条  委员会职责

1、审定《冷链物流企业星级评估办法》。

2、负责冷链物流企业星级评估工作的专业指导。

3、指导、检查“冷链物流企业星级评估办公室”的工作。

4、协调解决冷链物流企业星级评估过程中的重大问题。

5、委员审查小组审议通过星级冷链物流企业。委员审查组在委员名单中随机抽签产生，人员7-9人。

6、委员审查小组对获得5星级资质的企业实行现场答辩审查制度。委员审查小组需要进行现场陈述，企业可选择5分钟影像资料演示和10-15分钟企业陈述，并接受评估委员会委员询问（委员人数根据5星级企业数量而定）。

7、中物联冷链评估委委员可以“评估顾问”的身份参与星级企业的现场评估工作。

第六条  为便于冷链物流企业星级评估工作开展，中物联设立冷链物流企业星级评估工作办公室（简称“中物联冷链评估办”），具体职责包括：

1、在中物联的领导下，具体负责全国冷链物流企业星级评估的日常组织工作。

2、制定《冷链物流企业星级评估办法》及评估相关的制度。

3、负责组建冷链评估专家团队，制定管理办法，设置评估流程。

4、负责全国冷链评估机构的审查、设立，以及冷链评估审核员的培训与管理。

5、负责全国冷链评估工作的统筹协调，计划下达。

6、负责协调冷链物流企业星级评估的受理、初审、再审、审定及现场评估以及以后的复核工作。

7、负责组织召开评估委员会会议、授牌仪式。

8、负责冷链评估信息网络的运行管理。

9、处理冷链物流企业星级评估工作中的投诉建议。

第七条  根据冷链物流企业星级评估工作需要，基于区域范围内冷链物流服务企业的现状与发展趋势，在具备条件的省市设立地方冷链评估工作办公室，成立专业评估团队开展本地区评估工作。地方冷链评估办职责：

1、向物流企业宣贯国家标准，扩大国标的影响力。积极推动本地区冷链物流企业星级评估工作的开展。

2、负责本地区冷链物流企业星级评估工作办公室的运行。

3、负责企业申报过程中宣讲、解释工作，并负责申报环节的初审工作。

4、负责现场评估环节的工作衔接，材料收集。

5、负责企业复核阶段的相关事宜。

第八条  为保证评估工作的严肃性及冷链评估工作的专业性，参与中物联冷链评估工作的人员必须获得评估资质的审核员。取得审核员资质须通过中物联专业培训并考试合格的具备良好道德修养及专业素养的人员。审核员分为高级审核员及审核员。
第九条  评估机构在冷链物流企业星级评估工作中，需遵守以下规范：

1、按照公开、公正、公平、自愿的原则开展冷链物流企业星级评估工作，并接受参评企业及社会的监督。

2、严格遵守《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国标和评估工作各项规定，实事求是地对参评企业进行评估。

3、维护参评企业的合法权益，各评估机构有责任为企业保守商业秘密，未经参评企业书面许可，不得擅自发布参评企业有关资料。

4、严格收费管理，在开展冷链物流企业星级评估工作中，不得收取本办法规定以外的任何费用。

5、严格自律，在开展冷链物流企业星级评估工作中，不以任何形式对参评企业进行敲诈、勒索、索贿、受贿。

6、维护冷链物流企业星级评估工作信誉，禁止借冷链物流企业星级评估名义，开展其他无关活动。

第三章  冷链物流企业星级评估工作流程

第十条  评估工作流程：

1、参评企业必须取得《物流企业分类与评估指标》（GB/T19680-2013）规定的相应资质。

2、参评企业对照《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国标中的具体指标进行自检，根据自检结果申报相应等级。

3、从中国物流与采购联合会或中物联冷链委网站上（网上申报系统建好之前）下载并填写《冷链物流企业星级评估申报表》（以下简称《申报表》），同时提供相应的附表和附件，详见《申报表》。

4、企业《申报表》及相关材料一式两份，报省（市）冷链评估办进行初审，省（市）冷链评估办初审通过并盖章后，由省（市）冷链评估办转报中物联冷链评估办进行复审（地方冷链评估办自收到企业递交申请之日起十日内完成初审工作并将意见报中物联冷链评估办）；企业所在地尚无评估机构的，直接报送中物联冷链评估办。在初审及复审环节，各级评估办做出是否受理申请的决定，并通知申报企业及企业所在地评估机构。对不受理的，应向申报企业说明不受理的原因。

第十一条  现场评估：

在通过复审(初审)流程后，中物联将对完成上述环节的企业下达现场评估通知书，省（市）冷链评估办根据评估办通知，负责协调组织现场评估工作，评估组由三至四名审核员组成评估组，按照异地评估的原则，评估组负责人由中物联指派。

评估组依据评估计划、评估流程要求对照标准实施评估，对企业申报材料逐项进行核实，评估结束后将现场形成现场评估报告，由评估组组长填写，并由评估组所有成员及企业负责人签字盖章。评估组作为现场评估的第一责任人，必须保证评估的真实性。

第十二条  现场评估结束后，评估报告及现场收集材料由省市评估办统一收集后报中物联冷链评估办，中物联冷链评估办对本批次所有通过现场评估的企业进行整理后报中物联冷链委审定，审定结果由中物联统一在中国物流与采购联合会网站上进行7天公示。

第十三条  公示期间没有疑议的，评估结果生效，由中物联在其官方媒体及报刊杂志上统一发布公告，并在由中物联召开的授牌大会上向获得冷链物流企业星级资质的企业颁发牌匾和证书。

第十四条  复核：

冷链物流企业星级评估结果的有效期为3年，有效期届满前半年内由中物联冷链评估办统一组织复核,复核以现场评估为主，按本办法第九至十二条办理。

第十五条  冷链物流企业获得星级资质后，因经营规模扩大、设备设施条件有重大改善的，参评企业可以提出晋级申请，晋级评估按前述程序办理。

第十六条  冷链物流企业星级评估后，若在有效期内发生安全性等问题，视情况而定，中物联有权力降低其星级等级或取消其星级资质。

第四章  监督

第十七条  冷链物流企业星级评估工作严格执行《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国标，按照公开、公正、公平的原则与本办法的规定进行，接受参评企业及社会的监督。

第十八条  中物联官方网站在企业评估栏目设立冷链物流企业星级评估专栏，公布有关评估办法、授权地区性评估机构、评估结果；设立投诉电话和投诉信箱，接受参评企业及社会各界的监督、投诉、咨询及质疑。

第十九条  冷链物流企业星级评估工作实行回避制度，参加评估人员，如与参评企业及企业有利益经济关系时，须声明并主动回避。国家及地区性评估机构对参评企业所提供的申报材料，承担保密责任，未经参评企业同意，不得公开参评企业认定的企业秘密。

第二十条  风险与责任：申报企业对提供评估的材料真实性和可靠性负责，评估机构及审核员应对评估过程中查验的企业材料负保密责任，对于逾期未提供相关佐证材料的、未提出延期复核申请的、未按期复核的企业，冷链企业星级资质自动作废。

第五章  附则

第二十一条  本办法的解释权属中国物流与采购联合会。

第二十二条  本办法自2015年7月1日起执行。

冷链物流企业星级评估机构及审核员管理办法

一、为贯彻执行《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）国家标准，为保证冷链物流企业星级评估工作的公开、公平、公正，依据中国物流与采购联合会《冷链物流企业星级评估办法》，特制定《冷链物流企业星级评估机构及审核员管理暂行办法》。

二、根据冷链物流企业星级评估工作的需要，中国物流与采购联合会设立冷链物流企业星级评估工作办公室（以下简称中物联冷链评估办）。中物联冷链评估办在中国物流与采购联合会统一领导下，负责日常冷链物流企业星级评估工作。为方便企业申报，经中国物流与采购联合会授权，在条件具备、冷链业务较为频繁的地区设立地方冷链物流企业星级评估工作办公室（以下简称地方冷链评估办），负责授权区域内冷链物流企业星级评估标准的宣贯、推广,评估前期辅导、申报受理等工作。

三、为保证冷链物流企业星级评估工作的顺利实施，评估工作实行冷链物流企业星级评估审核员（以下简称审核员）评审制度。

四、审核员分为高级审核员以及审核员；

高级审核员需具备下列条件：（一）有良好的道德修养，较高的物流专业理论水平，熟悉国家物流产业发展政策、有丰富的物流实操经验，有较强的洞察力，良好的表达能力，健康状况良好，无不良犯罪记录；（二）大学以上学历、中高级以上职称或经评委会认定具有企业评估审核能力的人员；（三）从事过企业评估工作；（四）熟悉并了解冷链物流业务流程，业务要点；（五）具备发现、培养审核员的能力；（六）可独立带队开展评估工作；（七）必须由所在地方的评估办推荐方可取得。

审核员: （一）有良好的道德修养，无不良犯罪记录且身体健康；（二）具备一定的物流专业理论水平以及冷链物流操作知识，大学以上学历；（三）较好的沟通能力及表达能力；（四）熟悉并了解冷链物流业务的流程，业务要点；（五）必须由所在地方的评估办推荐方可取得。

五、中物联评估办统一负责全国审核员的培训、管理和任用。对符合条件的高级审核员、审核员聘用前由中物联评估办统一培训,经培训合格者，发给高级审核员、审核员证书。中物联评估办对任用的审核员有责任进行业务再培训，培训方式包括组织研讨会和企业现场评估等。

六、审核员工作职责如下：

负责标准的宣贯、推介、答疑；负责企业申报材料的受理、分类、建档；企业和审核员信息网络的建立、管理和服务；联系派遣评估组前往申报企业进行现场评估；直接参与评估审核工作，起草企业现场评估报告。

七、审核员必须遵守国家的法律法规，在评估过程中须严格执行中物联《冷链物流企业星级评估审核员行为守则》。

八、本办法解释权属中国物流与采购联合会。

九、本办法自2015年7月1日起实施。

冷链物流企业星级评估审核员行为守则

1、严格遵守评估标准与审核程序，不得以任何方式降低或修改；

2、不得向参评企业提供评估咨询；

3、未经参评企业的允许，严禁泄露参评企业的任何参评信息与商业秘密；

4、不得以任何方式接受参评企业给予的回扣、礼品或其他好处；

5、不得要求参评企业提高食宿接待标准；

6、不得向参评企业提出评估审核工作以外的任何要求；

7、不得以冷链物流企业星级评委会、中物联评估办和地方评估办名义从事任何与评估审核无关的工作或活动。

冷链物流企业星级评估申报与审核办法

依据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）国家标准，中国物流与采购联合会在行业内开展冷链物流企业星级评估工作。企业依据下列条款规定的流程参与评估。

参与冷链物流企业星级评估的企业，按照“自检-申报-初审-再审-现场评估-审定-公示-通告”的程序进行。

二、企业申报具体程序如下：

（一）自检。申报企业首先对照《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》标准中的具体指标进行自检，符合标准者可准备申报。（参评企业必须取得《物流企业分类与评估指标》（GB/T19680-2013）规定的相应资质。）

（二）申报。从中国物流与采购联合会或中物联冷链委网站（网上申报系统建好之前）上下载并填写《冷链物流企业星级评估申报表》（以下简称《申报表》），或到企业注册地的地方冷链评估办领取填写《申报表》，同时提供相应的附表和附件，详见《申报表》。企业按要求将《申报表》连同附表和附件材料报送地方评估办，企业注册地所在区域内无地方评估办的可直接报送中物联冷链评估办。

（三）初审。中物联冷链评估办和地方冷链评估办均可受理企业申报，企业自检完成后按要求将申报材料报送地方冷链评估办（中物联冷链评估办）初审，地方冷链评估办（中物联冷链评估办）对申报材料进行初步审核后，作出是否受理的决定。对不予受理申请企业，向其说明不予受理的理由。地方冷链评估办将初审通过后的申请材料报中物联冷链评估办。

（四）再审。中物联冷链评估办对通过初审的材料进行再审。再审通过后，中物联冷链评估办将组织评估组现场评估，对申报企业下达评估计划和评估任务通知书。

（五）评估准备。中物联冷链评估办在现场评估的数日前将评估计划、评估组成员名单通知申请方，并确认其对人员组成是否有异议。并告知申请方现场评估所需材料、流程、申请方参会人员。评估组成员不得与申请方有组织上、经济上的关系。

评估组的职责是审核申请方所申报材料的真实性和准确性。评估组应预先熟悉申请方的相关材料，做好评估文件的准备。

（六）现场评估。评估组现场评估包括：1、听取企业相关情况介绍；2、冷库现场作业检查，按照评估表评估计分，多个冷库网点的，由评估组随机抽捡；3、查验相关材料原件和提取佐证材料；4、评估组讨论、编写评估报告；5、向申请方报告评估结果；6、听取申请方的说明和答疑。

现场评估要点：现场评估时评估组长要及时完成现场评估报告及相关附件提取，评估组对提取的材料要做完整性检查，提取的材料均加盖申请方公章，与申请方履行交接手续。现场评估结束后由评估组所在地方冷链评估办将现场提取材料及现场评估报告邮寄至中物联冷链评估办。

（七）中物联冷链评估办对已完成现场评估企业的情况进行检查核实，内容包括：现场评估组的公正性、材料提取是否齐全，评估报告的准确性、有无违规情况等。中物联评估办有权利对评估组的工作情况向参评企业进行调查回访。

（八）审核。一个阶段的评估工作完成后，中物联冷链评估办向定期召开的冷链物流企业星级评估委员会会议提交本批次的冷链物流企业星级评估报告，将本批次的冷链物流企业星级材料交由冷链物流企业星级评估委员会审核。

（九）公示。审核通过的企业名单统一提交中物联冷链评估办，由中国物流与采购联合会在官方网站进行公示，公示时间为7天。

（十）通告。通过公示无异议的企业名单由中国物流与采购联合会通过网站、报刊等媒体向社会发布通告。

（十一）届时中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会举办授牌大会向通过评估的企业颁发证书、牌匾。

三、企业评估审定等级标准及有效期

（一）经过评委会审定程序后，达到申报等级的参评企业给予评估等级的批复，并授予相应的评估等级证明，

等级标准划分

★★★★★级

★★★★级

★★★级

★★级

★级

未达到上述申报等级的企业不予批复。

（二）冷链物流企业星级评估资质有效期为三年。

四、复核制度。

对通告核准的星级企业，由中物联冷链评估办统一安排每3年进行一次复核，无正当理由逾期未复核的企业将视为放弃资质。复核工作的具体要求见《冷链物流企业星级评估复核工作实施办法》。

五、投诉

中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作建立社会投诉机制，对通告核准的星级企业的服务水平实行社会监督，中物联冷链评估办在中国物流与采购联合会网站上公开投诉电话、电子邮箱。中物联冷链评估办统一负责处理社会投诉，凡服务水平达不到标准要求或发生重大事故、造成恶劣影响的企业，中国物流与采购联合会将取消其资质并向社会通告。

六、保密原则

对申报企业所提供的申报材料、数据，评估方有责任保守机密，未经受评估方书面许可，评估方不得向第三方泄露。

七、评估纪律

中物联冷链评估办和地方冷链评估办有责任对冷链物流企业星级评估工作进行全程监督，对派出的评估组和评估审核员进行监督。评估组或评估审核员凡在评估审核期间发生违反评估审核员行为守则或其他不适宜继续担任评估审核工作行为的，中物联评估办将立即解散该评估组或撤销违规审核员资格。被撤销审核员资格的，不再聘其从事冷链物流企业星级评估工作。

八、本办法解释权属中国物流与采购联合会。

九、本办法自2015年7月1日正式实施。

冷链物流企业星级评估复核工作管理办法

第一条  为更好地贯彻实施《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）国家标准，保证冷链物流企业星级评估工作的公正性、权威性和持续性，并动态反映星级企业的发展变化情况，依据《冷链物流企业星级评估办法》和《冷链物流企业星级评估申报与审核办法》的基本要求，特制定本实施办法。
第二条  获得冷链物流星级资质的企业的复核期自中国物流与采购联合会发布通告之日起计，每三年复核一次。

第三条  冷链物流企业星级评估复核工作，由中国物流与采购联合会组织领导，中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估委员会审核指导，中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室（以下简称中物联冷链评估办）组织实施，各地方冷链物流企业星级评估工作办公室（以下简称地方冷链评估办）依据中国物流与采购联合会的授权范围开展工作。

第四条  进入复核期的星级企业，应在接到复核通知两个月内向地方冷链评估办递交复核申请。

星级企业递交复核申请时，应依据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》标准进行自检，填写并提交《冷链物流企业星级评估复核申报表》（以下简称《复核申报表》）及附件材料。 

第五条  地方冷链评估办自收到企业递交的复核申请之日起十日内内，完成复核初审工作并将意见报中物联冷链评估办；中物联冷链评估办对复核申请进行再审。

第六条  星级企业复核环节需进行现场评估，由中物联冷链评估办批准并下达现场复核计划。

第七条  星级企业通过复核评估后，中物联冷链评估办报中物联冷链评估委审核，其结果由中国物流与采购联合会统一向社会通告，并向通过复核的企业颁发牌匾和证书。
第八条  星级企业由于业务变动、内部合并重组、组织机构调整等原因不能如期进行复核评估的，应提出延期复核的书面申请，报地方冷链评估办或中物联冷链评估办。申请延期复核的时间不得超过一年。

第九条  进入复核期的企业逾期未提出复核或延期复核申请的，将视为自动放弃星级企业资格，经中物联冷链物流企业星级评估委员会审核批准后，原有企业资质失效，其结果由中国物流与采购联合会向社会正式通告。

第十条  本办法解释权属中国物流与采购联合会。

第十一条  本办法自2015年7月1日正式实施。

冷链物流企业星级评估收费办法

依据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》（GB/T 31086-2014）国家标准，中国物流与采购联合会在行业内开展冷链物流企业星级评估工作，为维护评估工作体系运行，依据国家相关规定，特制定本收费办法。

一、 中国物流与采购联合会通过提供冷链物流企业星级评估服务，在企业自愿原则基础上经协商，向申报企业收取相应费用。

二、收费项目为评估申报费和审核公告费。

三、评估申报费主要用于支付处理企业申报材料工作中发生的费用，包括系统运行、电话、传真、资料、档案保管等。审核公告费主要用于审核和公告工作费用，包括专职审核员、兼职审核员劳务费、技术专家顾问费、评估办房租水电费和办公费、媒体公告费、证书牌匾工本费等。

四、收费标准与缴纳。评估申报费和审核公告费合计收费10000元人民币，申报企业在现场评估完成后，依据中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室下达的收费通知缴纳。

五、对地方冷链物流企业星级评估工作办公室推荐并初审的企业，中国物流与采购联合会按实际评估的企业数量，从收取的费用中按25%的比例向地方评估办支付工作费用。

六、星级冷链企业的复核费用，按每次6000元人民币收取。

七、本办法解释权属中国物流与采购联合会。

冷链物流企业星级评估劳务费管理办法

为做好冷链物流企业星级评估工作，调动评估工作人员的积极性，保障评估工作的顺利进行，依据国家财务和税收有关规定制定本办法。

一、企业评估是一件十分严肃的工作，严禁任何单位和个人借机向企业乱收费、乱摊派、乱拉赞助。

二、中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室根据工作量和时间占用量，向从事现场评估工作的审核人员发放一定数量的劳务补贴费用。

三、评估工作劳务费发放对象是取得中国物流与采购联合会审核员资格的人员。

四、评估工作劳务费从参评企业缴纳的费用中支付，由中国物流与采购联合会统一发放。

五、评估工作劳务费的发放标准。评估组员每人每天300元人民币，评估组长每人每天375元人民币。

六、评估组食宿及交通费用由所评企业实报实销。评估组评估企业时间为一天。

七、评估工作劳务费发放实行实名制。由中国物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室会同财务部门共同实施。

八、本办法解释权属中国物流与采购联合会。

《物流企业冷链物流服务要求与能力评估指标》

国家标准指标释义

1设施设备

1.1 自有冷藏（冻）车数量/辆（或总载重量/吨）

指企业拥有车辆所有权和运营权的用来运输冷冻或冷藏的货物的封闭式厢式运输车的数量或者总载重量。

1.2 租用冷藏（冻）车数量/辆（或总载重量/吨）

指企业与其他合作单位或个人签订了车辆租赁协议并用来运输冷冻或冷藏的货物的封闭式厢式运输车的数量或者总载重量。

1.3 冷藏（冻）车厢（箱）

指用来运输冷冻或冷藏的货物的封闭式厢式运输车的一部分结构，厢体是隔热保温的(一般由聚氨酯材料、玻璃钢组成，彩钢板，不锈钢等）。

1.4 自有冷库标准及容积/m³

指企业所拥有《房地产权证》或《国有土地使用证》，并作为冷库（采用人工制冷降温并具有保冷功能的仓储建筑群，包括制冷机组、变配电间等）使用容积的总和。长期租用集体土地、且符合国家相关政策，租用方按合同规定进行建设的冷库容积，可视为租用方的自有冷库容积。冷库标准指GB 50072。

1.5 租用冷库标准及容积/m³

指申报企业与其他合作单位或个人签订有仓储租赁协议的冷库容积的总和。

1.6 数据采集终端

指为满足使用者及时掌握冷库或冷车的温度，在作业现场安置的温度采集、数据显示或数据传输设备。

1.7冷库功能区

指根据商品要求的温度，满足储存、加工、拣选、理货、收发货等运营操作的空间区域。 

1.8气密性

指冷库库体、冷藏（冻）车厢（箱）气体密封性能。

1.9搬运装卸设备/台

指在同一地域范围内（如车站范围、工厂范围、仓库内部等）以改变“物”的空间位置的活动称为搬运，以改变“物”的存放、支承状态的活动称为装卸，两者全称搬运装卸。此处指用来搬运装卸的设备。

2信息化

2.1温度监测系统

指在冷库中合理的位置安装温度传感器，配合计算机监测、储存系统，以实现对库区温度进行24小时实时监测。

2.2温度数据

指温度的数值。

2.3运输管理系统（TMS）

指一种“供应链”分组下的（基于网络的）操作软件。它能通过多种方法和其他相关的操作一起提高物流的管理能力；包括管理装运单位，指定企业内、国内和国外的发货计划，管理运输模型、基准和费用，维护运输数据，生成提单，优化运输计划，选择承运人及服务方式，招标和投标，审计和支付货运账单，处理货损索赔，安排劳力和场所，管理文件（尤其当国际运输时）和管理第三方物流。

2.3货物跟踪

指物流企业利用电子数据交换（EDI）、GPS定位系统、手机短信、电话等技术，及时获取有关货物仓储、运输状态信息的比例。

2.4仓库管理系统（WMS）

指通过入库业务、出库业务、仓库调拨、库存调拨和虚仓管理等功能，综合批次管理、物料对应、库存盘点、质检管理、虚仓管理和即时库存管理等功能综合运用的管理系统。

3管理及服务

3.1 客户投诉率(或客户满意度)

只在上年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率（指在上年度周期内企业对顾客满意度情况的调查统计）。

3.2管理制度

指企业必须建立的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。

3.3.应急预案

指面对突发事件如自然灾害、重特大事故、环境公害及人为破坏的应急管理、指挥、救援计划等。

3.4人员结构

指根据工作性质职务进行的人员分析。

3.5培训

培训约等于教学。即对某项技能的教学服务。

3.6健康要求

指要求一个人身体、精神和社会能力等方面都处于良好的状态。

3.7执证上岗率

指企业从事某种行业或岗位所具有的资格人数与某种行业或岗位总人数的比率。

3.8节能制度

指尽可能地减少能源消耗量、使用清洁能源、降低污染的办事规程或行动准则。

3.9冷链物流辅助服务功能

指冷链物流企业主营业务之外，为委托方提供的优化冷链业务流程，制定冷链物流综合解决方案等增值服务。

	


 
	冷链物流企业星级评估

申报表




 

 
	       申请企业名称：                      

      申 请 星 级：                           

      申 请 类 型：                           



   
	中国物流与采购联合会监制



	申请企业名称：                                                         

	法人代表：                                
	
	网 址：
	

	地    址： 
	
	邮 编：
	

	联 系 人：
	
	职 务：
	

	联系电话：
	
	手 机：
	

	电子信箱（E-mail）：
	
	传真：
	

	请准确填写以下信息：

	1、冷链业务员工总数：

	冷链业务经营范围：       

                                                                                

	3、已获得相关资质证书情况：



	必备

指标
	冷库容积（m³）*
【运输型不填】
	自有       租用         合计       

	
	冷藏（冻）车数量（台）

（或总载重量/吨）*

【仓储型不填】
	自有       租用         合计       

	
	冷库功能区*

【运输型不填】
	封闭月台□ （4-5星必须为封闭月台）

	
	营运网点*
【只评综合型4-5星】
	数量      
4星要求营运网点达到5个及以上，5星要求营运网点达到10个及以上（营运网点指有运输、仓储等独立运营团体功能的分公司或配送中心，不包括小型的配送门店、站点及合作伙伴）

	设施

设备
	装卸搬运设备（台）

【运输型不填】
	叉车        AGV       手推车      

其他      

	
	数据采集终端（温度探头）
	冷库：   个/单体库或   个/万㎡或   个/万吨

【运输型不填】
冷藏车：   个/厢体（辆）

【仓储型不填】

	
	数据采集终端（温度探头）保护装置
	冷库：有□   无□ 

【运输型不填】
冷藏车：有□   无□

【仓储型不填】

	
	探头定期检查、校正记录
	冷库：有□   无□ 

【运输型不填】
冷藏车：有□   无□

【仓储型不填】

	
	冷藏车验证报告或认证评估证明
【仓储型不填】
	有□   无□

	
	冷库管理
【运输型不填】
	[image: image1][image: image2]车库对接防撞设施□分拣区制冷系统□[image: image3]温度缓冲区□[image: image4]冷库功能区划分□冷风幕或耐低温透明门帘□[image: image5]冷库制冷设备日常维护保养记录□[image: image6]冷库日常检查记录□

	
	冷藏车管理
【仓储型不填】
	地面有导风槽□墙面有导风槽□[image: image7]墙面有装载线□[image: image8]有防冷桥装置□冷藏车、制冷机组日常维护保养记录□冷藏车、制冷机组日常检查记录□

	
	新能源车辆数量

【仓储型不填】
	       辆

	
	冷库环境管理
【运输型不填】
	消防设施□[image: image9]防虫害设施□[image: image10]防鼠设施□[image: image11]其他□

	
	冷库机房管理
【运输型不填】
	每日值班时间    小时

	信息化
	温度监测系统
	实时□   定时□   人工□    自动□

	
	温度数据保存时效
	        月

	
	仓库管理系统（WMS）

【运输型不填】
	有□  无□

	
	运输管理系统（TMS）

【仓储型不填】
	有□  无□
货物跟踪率       

	
	可视监控系统

【运输型不填】
	主通道是否全覆盖□

保存时效       月

	
	TMS系统功能

【仓储型不填】
	北斗/GPS车辆定位系统(车辆信息管理□人员信息管理□货物信息管理□客户信息管理□调度分配管理等基本模块(冷藏车运输全程温度记录曲线□
客户实时查询（ [image: image12]位置□[image: image13]温度□ [image: image14]路线□ ）

多方式温度超温报警（微信□短信□邮件□铃声□）

	
	WMS系统功能

【运输型不填】
	[image: image15]各个库房实时温度查询，提取截图([image: image16]产品出入库、库存管理等基本模块(客户实时查询功能□库房监控系统(
多方式温度超温报警（[image: image17]APP([image: image18]微信(短信(铃声(）

	管理及

服务
	客户KPI考核
	[image: image19]客户KPI考核表(客户满意度调查报告(改进措施(

	
	合作客户颁发证书
	有□  无□

	
	管理制度
	管理制度目录□冷库管理制度□冷库操作流程□出入库管理制度□制冷设备日常管理操作□安全管理制度□清洁卫生制度□冷藏车运输管理制度□司机管理制度□节能减排管理制度□其他          ​​        

	
	质量管理体系
	质量管理体系文件□质量体系认证书（如ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧盟认证等）□ 其他          ​​        

	
	应急预案
	冷机故障预案□ 在途车辆故障预案□ 交通事故应急预案□ 食品安全预案□ 库房安全预案□ 断电预案□ 氨、氟利昂泄漏预案□ 水灾、火灾预案□

其他         

	
	冷库制冷剂
【运输型不填】
	R717（氨）□[image: image20]R744（二氧化碳）□[image: image21]R134A（四氯乙烷）□ [image: image22]R404A（不含氯的非共沸混合制冷剂）□[image: image23]R507（混合制冷剂）□[image: image24]R22（氟利昂）□

	
	物品交接管理
	不同环境下的交接制度□

物品交接单是否有基本信息□
温度记录□

签字确认□
单据保存时效          月

	
	培训记录
	培训管理制度□ 年度培训计划□ 对内人员培训记录□ 对外人员培训记录□ 培训考核记录□

	
	人员结构（冷链物流操作人员占比）
	

	
	冷链物流操作人员学历（中等以上学历占比）
	 

	
	叉车、制冷工、电工人员执政率*
	

	
	现场其他规范
	现场员工着装统一□ 

	声明
	本企业将遵守中国物流与采购联合会评估的规则和程序，支付评估所需的有关费用，保证申报表中陈述内容及所附材料真实。



	法人代表签字：

 

年    月    日（盖章）

	提 供
附 件
	企业简介（必须包含冷链业务介绍）。

《冷链物流业务收入构成清单》（附表一）。
自有和租用冷库设施清单（附表二、附表三）及相关证明材料（例如房产证、租赁合同）【运输型不需提供】。
与4对应的冷库平面图纸（请标注冷库的面积和高度）【运输型不需提供】。
自有和租用冷藏（冻）车辆清单（附表四、附表五）及相关证明材料（例如购车发票、租赁合同）【仓储型不需提供】。
与4对应的冷库外观以及与6对应的冷藏车图片。
《装卸搬运设备清单》（附表六）及相关证明材料【运输型不需提供】。
冷库、冷藏（冻）车实时温度监测截图。
数据采集终端定期检查、校正等记录。
冷藏车相关证明【自购或租赁的在3年以内的冷藏车（包括新能源车辆）有合法购车发票及租赁合同；自购或租赁的在3年以内的冷藏车（包括新能源车辆）出具由第三方机构开具的冷藏车验证报告或认证评估证明【仓储型不需提供】。
冷藏车、制冷机组日常维护保养记录。
冷藏车、制冷机组日常检查记录。
冷库制冷设备日常维护保养记录【运输型不需提供】。
冷库日常检查记录【运输型不需提供】。
冷库机房值班表【运输型不需提供】。
信息化简介（包括WMS或TMS系统介绍和截图，网络系统、电子单证管理、货物跟踪等情况）。

温度数据备份半年以上相关文件。
冷库实时温度监测截图，冷藏车实时温度、位置检测截图。
某日冷库、冷藏车连续温度数据记录。
客户KPI考核表、客户满意度调查报告及改进措施。
《合作客户清单》（附表八）。

合作客户颁发证书。
质量管理体系文件。
质量体系认证书。
申报表中相关管理制度。

申报表中相关应急预案。
与冷藏车、冷库相关的节能减排制度。
产品不同环境下的交接制度。

物品交接单（3-5份）。

培训制度、年度培训计划、对外对内人员培训记录、培训考核记录。
《冷链业务人员清单》（附表九）。
健康证（3-5人）。
《运营网点清单》（附表十）及相关证明材料（配送中心或分公司）【只需综合型三星级以上提供】。
所有材料真实性的自我声明。

	填表说明：

1、表中标注*的为必备指标，请根据《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》中相应类型填写，其中4星、5星必须为封闭月台；4星营运网点达到5个及以上，5星要求营运网点达到10个及以上（营运网点指有运输、仓储等独立运营团体功能的分公司或配送中心，不包括小型的配送门店、站点及合作伙伴）。表中未标注*的为评定指标，按实际情况填写，评定指标分数由审核组现场根据实际情况综合评定。必备指标和评定指标均需达到相应要求方可通过。

需执证操作人员包括：电梯、叉车、吊车、电工、制冷等操作人员。 

人员结构指中等以上学历或专业资格占比数。
申报表和附件材料电子版发送给地方评估办，待审核无误后，再邮寄纸质版材料。

4、有关评估的公开文件可通过当地冷链评估办索取，或从中国物流与采购联合会、中物联冷链委官方网上下载。


附表一：冷链物流企业财务情况统计表

	企业名称：
	（章）
	        年

	项     目
	金额（万元）
	备    注

	资产总额
	
	

	资产负债率（%）
	
	

	总营业收入
	
	

	冷链物流营业收入
	
	

	运输收入
	
	

	储存收入
	
	

	装卸收入
	
	

	搬运收入
	
	

	包装收入
	
	

	流通加工收入
	
	

	配送收入
	
	

	信息管理收入
	
	

	货代收入
	
	

	综合服务收入
	
	

	其它
	
	

	冷链物流运输配送营业收入占总营业收入比例（%）
	

	冷链物流仓储营业收入占总营业收入比例（%）
	

	冷链物流营业收入占总营业收入比例（%）
	

	注：
1、总营业收入是指：运输型冷链物流企业的货运营业收入，仓储型冷链物流企业的仓储营业收入，综合服务型冷链物流企业的综合物流营业收入。
2、物流业务分项收入根据公司实际业务填写，不必每项都填。
3、填写企业名称和年份。
4、加盖企业公章。
5、各项关系：3≥4；4=5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15；16=（5+9+11）/3；17=（6+7+8）/3;18=4/3


         企业法人签字：         财务主管签字：     
  


	附表二:
	
	
	
	
	
	

	自有冷库设施清单

	
	
	
	
	
	
	
	

	序号
	冷库设施名称
	冷库容积（m³）
	各功能区容积
（冷冻区、冷藏区、理货发货区）
	各功能区温度
（冷冻区、冷藏区、理货发货区）
	地    址
	负责人
	联系电话

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


	附表三:
	
	
	
	
	
	

	租有冷库设施清单

	
	
	
	
	
	
	
	

	序号
	冷库设施名称
	冷库容积（m³）
	各功能区容积
（冷冻区、冷藏区、理货发货区）
	各功能区温度
（冷冻区、冷藏区、理货发货区）
	地    址
	负责人
	联系电话

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


	附表四:
	
	
	
	

	自有冷藏（冻）车辆清单

	　
	　
	　
	　
	　

	序号
	车辆品牌及型号
	车牌号
	载重量（吨）
	备注

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　


	附表五:
	
	
	
	

	租有冷藏（冻）车辆清单

	　
	　
	　
	　
	　

	序号
	车辆品牌及型号
	车牌号
	载重量（吨）
	备注

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　


	附表六:
	
	
	
	

	装卸搬运设备清单

	
	
	
	
	
	

	序号
	名称
	品牌及型号
	数量
	主要用途
	备注

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　


	附表七:
	
	
	
	

	新能源车辆清单

	序号
	车辆品牌及型号
	车牌号
	载重量（吨）
	备 注

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	

	　合计
	　
	　
	　
	　


	附表八:
	
	
	
	

	运营网点清单

	
	
	
	
	
	

	序号
	运营网点名称
	功能
	地    址
	负责人
	联系电话

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　


	附表九:
	
	
	
	

	冷链业务人员清单

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	序号
	姓  名
	职  务
	学  历
	专 业 资 格
	备  注

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	注：专业资格是指职称或行业组织认证的物流师、仓管员或冷链物流师


冷链物流企业星级评估

评估报告

被评定单位                         
      申请星级              
申请类型                        

      评估日期              
   中国物流与采购联合会制

必备指标

     评 估 汇 总 表 一
	编号
	检查项目
	现场审核情况



	1
	自有/租用冷库容积

【运输型不评】
	

	2
	自有/租用冷藏（冻）车

【仓储型不评】
	

	3
	封闭月台
【运输型不评】
	

	4
	网点布局
【运输型不评】
	


注：1、所有必备指标项目根据企业申报类型和级别对应考核。

评定指标

     评 估 汇 总 表 二

	编号
	检查项目
	评估组评定得分

（平均分）
	运输型总分
	仓储型总分
	综合型总分

	1
	冷藏车温度监测点分布【仓储型不评】
	
	8
	
	3

	2
	冷藏车配置要求

【仓储型不评】
	
	7
	
	4

	3
	冷库温度监测点分布【运输型不评】
	
	
	5
	3

	4
	冷库配置要求
【运输型不评】
	
	
	30
	15

	5
	TMS系统功能

【仓储型不评】
	
	4
	
	4

	6
	WMS、监控系统功能【运输型不评】
	
	
	2
	3

	7
	温度监测系统
	
	6
	5
	6

	8
	视频监控系统
	
	
	3
	2

	9
	管理制度
	
	16
	12
	12

	10
	应急预案
	
	10
	7
	8

	11
	培训要求
	
	9
	5
	7

	12
	记录及凭证
	
	16
	13
	15

	13
	人员资质要求
	
	5
	3
	3

	14
	现场其他规范
	
	6
	5
	7

	15
	客户评价及改进
	
	13
	10
	8

	评定得分合计
	
	100
	100
	100

	评估组评估意见：

建议：

评估组组长：

审核员：              

                                               年     月     日

	企业意见：

负责人：                                       年     月    日



	评估委意见：

评估委负责人：                                 年     月    日




冷链物流企业星级评估企业现场需准备的材料清单

注：请将下列材料复印件一式四份按照下列顺序整理并装订成册，同时提供原件供现场查看。
（如申报运输型的，则不需要提供冷库相关材料，仓储型的同理。五星级运输型、仓储型企业材料不少于200页、综合型企业材料不少于400页）

1、申报表
2、申报表中的附表一至附表十

3、网点布局

提供附表十中所列子公司或分支机构的 2-3 份《营业执照》和《企业章程》复印件，有长期合作伙伴的提取1-2份《合作协议》复印件(加盖企业公章)；
4、自有/租用冷库容积/m³

提供自有冷库房产证或土地证信息原件；
提供租用冷库请提供租赁协议原件；
提供与自有/租用冷库相对应的冷库平面图纸(请标注冷库的面积和高度) ，外观图片；

5、自有/租用冷藏(冻) 车数量/辆(或总载重量/吨)
提供3-5辆自有冷藏(冻)车请提供购买发票原件；
提供3-5辆租用冷藏(冻)车请提供租赁协议原件；

提供1-2 辆新能源车辆购置发票或租赁合同原件；
提供第三方机构开具的冷藏车验证报告或认证评估证明；

6、装卸搬运设备

提供2-3份购置发票或租赁协议原件；
7、冷库数据采集终端

提供冷库数据采集终端平面分布图；
提供冷库数据采集终端定期检查、校正等记录；
8、冷藏车数据采集终端
提供冷藏车数据采集终端平面分布图；
提供冷藏车数据采集终端定期检查、校正等记录；
9 、WMS /TMS/可视监控系统
提供WMS 系统、TMS 系统、监控系统的功能截图；
提供与自有车辆总数相匹配的跟踪设备采购合同；
10、温度监测系统
提供冷库实时温度监测截图；

冷藏车实时温度、位置检测截图；
提供冷库、冷藏车某日温度波动曲线图；

11、冷库管理

冷库制冷设备日常维护保养记录；
冷库日常检查记录；
12、管理制度
提供管理制度目录清单；
冷藏车运输管理制度、安全管理制度、清洁卫生制度、司机管理制度、节能减排管理制度、冷库管理制度、冷库操作流程、出入库管理制度、制冷设备日常管理操作等；
13、质量管理体系
质量管理体系文件；
质量体系认证书(如 ISO9000 、ISO14000 、ISO20000 、GSP认证、欧盟认证等)；
14、应急预案
道路运输交通事故、自然灾害、冷机故障、在途温度异常应急预案；

冷库断电预案、制冷剂泄漏预案、水火灾、虫鼠害应急预案；

15、培训记录
提供培训管理制度；
提供年度培训计划；
提供2-3份对内人员培训记录；
提供2-3份对外人员培训记录；
培训考核记录；

16、冷藏车管理
冷藏车、制冷机组近6个月的日常维护保养记录；
冷藏车、制冷机组近6个月的日常检查记录；
17、温度数据
提供半年前某天的温度记录；
提供温度数据备份时效的相关管理文件；
18、物品交接管理

物品交接管理制度；
提供2-3份物品交接单；
19、人员结构
提供冷链物流操作人员学历证明或各种专业资格证(3-5个)；(从附表九中抽查)

20、设备操作人员执证率

提供操作人员(叉车、制冷、电工等)的上岗证、健康证(3-5个)；(从附表九中抽查)
21、客户 KPI 考核
客户KPI考核表；
合作客户颁发证书；
客户满意度调查报告；
改进措施。
冷链物流企业星级评估现场评估

指标检查内容以及评分标准

	必备指标

	序号
	指标内容
	运输型
	仓储型
	综合型

	
	自有/租用冷库容积/m³
	
	1、查看原件；

2、提取房产证或土地证复印件；

3、提取与2相对应的冷库平面图纸（请标注冷库的面积和高度）；
	1、查看原件；

2、提取房产证或土地证复印件和租赁协议；

3、提取与2相对应的冷库平面图纸（请标注冷库的面积和高度）；

	
	自有/租用冷藏（冻）车数量/辆（或总
	1、查看购买发票原件；

2、提取部分发票、行驶证复印件；
	
	自有/租用均评

查看购买发票原件；

查看车辆租赁合同；

提取部分发票、行驶证、租赁合同复印件；

	
	封闭月台
	
	1、车库对接是否有防撞设施；

2、查看发货区进出货口有无与车辆对接的密闭保护装置；

3、查看有无坏损，与车辆对接是否良好；
	1、车库对接是否有防撞设施；

2、查看发货区进出货口有无与车辆对接的密闭保护装置；

3、查看有无坏损，与车辆对接是否良好；

	
	网点布局
	
	
	4星要求营运网点达到5个及以上，5星要求营运网点达到10个及以上（营运网点指有运输、仓储等独立运营团体功能的分公司或配送中心，不包括小型的配送门店、站点及合作伙伴）

	评定指标

	序号
	指标内容
	运输型
	仓储型
	综合型

	
	冷藏车温度监测点分布
	（总分8分）
1.温度数据采集终端不低于2个/厢体（辆）（4分）;
2.温度采集终端至少在回风口有一个（2分）;
3.探头要有适当的保护装置，距离车厢厢体3-5cm（2分）
	
	（总分3分）
1.温度数据采集终端不低于2个/厢体（辆）（1分）；
2. 温度采集终端至少在回风口有一个（1分）；

3. 探头要有适当的保护装置，距离车厢厢体3-5cm（1分）

	
	冷藏车配置

要求
	（总分7分）
1.地面有导风槽（2分）;
2.墙面有导风设施（2分）；
3.墙面有装载线（2分）；
4.有防冷桥装置（1分）
	
	（总分4分）

1.地面有导风槽（1分）；

2.墙面有导风设施（1分）；

3.墙面有装载线（1分）；

4.有防冷桥装置（1分）

	
	冷库温度监测点分布
	
	（总分5分）

1.温度数据采集终端不少于2个/单体库（3分）；
2.温度采集终端至少有一个在回风口或出风口最远端位置（2分）
	（总分3分）

1.温度数据采集终端不少于2个/单体库（2分）；
2.温度采集终端至少有一个在回风口或出风口最远端位置（1分）

	
	冷库配置要求
	
	（总分30分）

1.查看车库对接是否有防撞设施（3分）；
2.月台装卸门的密封性好，无漏光现象（4分）；
3.分拣区是否有制冷或通风系统（4分）；
4.有温度缓冲区（4分）；
5.冷库功能区划分情况（3分）；
6.冷库门有冷风幕或耐低温门帘，包含但不限于此两种（3分）
7.消防、防鼠、防虫害等设施（3分)；

8.冷库机房环境状况（3分）；

9.冷库按照制冷剂分类（3分）
	（总分15分）

1.查看车库对接是否有防撞设施（1分）；
2.月台装卸门的密封性好，无漏光现象（3分）；
3.分拣区是否有制冷或通风系统（2分）；
4.有温度缓冲区（1分）；
5.冷库功能区划分情况（1分）；
6.冷库门有冷风幕或耐低温门帘，包含但不限于此两种（1分）
7.消防、防鼠、防虫害等设施（2分)；

8.冷库机房环境状况（2分）；

9.冷库按照制冷剂分类（2分）

	
	 TMS系统功能
	（总分4分）
1.北斗/GPS车辆定位系统，可以完成运输路线、位置的实时监测。抽查3辆以上冷藏车的位置信息（2分）；

2.车辆信息管理、人员信息管理、货物信息管理、客户信息管理、调度分配管理、发运单管理等基本模块（2分）
	
	（总分4分）
1.北斗/GPS车辆定位系统，可以完成运输路线、位置的实时监测。抽查3辆以上冷藏车的位置信息（2分）；
2.车辆信息管理、人员信息管理、货物信息管理、客户信息管理、调度分配管理、发运单管理等基本模块（2分）

	
	 WMS、监控系统功能
	
	（总分2分）
产品出入库、库存管理、发运单管理等基本模块（2分）
	（总分3分）
产品出入库、库存管理、发运单管理等基本模块（3分）

	
	温度监测系统
	（总分6分）

1.系统应当自动对储运过程中的温湿度环境进行实时监测和记录，并满足多方式报警（包括但不限于APP、微信、短信、铃声）（3分）；
2.系统均开启温度超温报警功能且出现超温后及时处理（3分）
	（总分5分）

系统应当自动对储运过程中的温湿度环境进行实时监测和记录，并满足多方式报警（包括但不限于APP、微信、短信、铃声）（2分）；

2.系统均开启温度超温报警功能且出现超温后及时处理（3分）
	（总分6分）

1.系统应当自动对储运过程中的温湿度环境进行实时监测和记录，并满足多方式报警（包括但不限于APP、微信、短信、铃声）（2分）；

2.系统均开启温度超温报警功能且出现超温后及时处理（3分）；
3.相关监管部门可以实现对库房温度的实时监控（1分）

	
	视频监控系统
	
	（总分3分）

具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，且影像资料保持6个月（3分）
	（总分2分）

具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，且影像资料保持6个月以上（2分）

	
	管理制度
	（总分16分）

1.运输管理制度、制冷机组日常管理制度、冷藏车日常管理等）(6分)；
2.安全管理制度、清洁卫生制度、节能减排制度、培训管理制度等(8分)；
3.质量体系认证书（如ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧盟认证等证书）（2分）
	（总分12分）

1.冷库管理制度、制冷设备日常管理制度 (4分);
2.安全管理制度、清洁卫生制度、节能减排制度(6分);
3.质量体系认证书（如ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧盟认证等证书）（2分）
	（总分12分）

1.冷藏车运输管理制度、冷库管理制度、制冷设备日常管理制度、不同环境下的交接制度等(6分)；

2.安全管理制度、清洁卫生制度、节能减排制度、培训管理制度等 (4分)；
3.质量体系认证书（如ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧盟认证等证书）（2分）；

	
	应急预案
	（总分10分）
1.冷机故障预案、在途温度异常预案 (6分);
2.道路运输交通事故、自然灾害应急预案(4分)

	（总分7分）

1.冷机故障预案、温度异常预案 (4分);
2.冷库断电预案、制冷剂泄漏预案、水火灾和虫鼠害应急预案 (3分)
	（总分8分）

1.道路运输交通事故、自然灾害、冷机故障、在途温度异常应急预案 (4分)；

2.冷库断电预案、制冷剂泄漏预案、水火灾、虫鼠害应急预案 (4分)

	
	培训要求
	（总分9分）
1.提供年度培训计划，包含但不限于管理制度和应急预案等内容（2分）;
2.对内部员工的培训记录（2分）;
3.对外部供应商的培训记录（2分）;
4.抽取培训考核记录（3分）
	（总分5分）
1.提供年度培训计划，包含但不限于管理制度和应急预案等内容（1分）;
2.对内部员工的培训记录（1分）;
3.对外部供应商的培训记录（1分）;
4.抽取培训考核记录（1分）
	（总分7分）
1.提供年度培训计划，包含但不限于操作流程和应急预案等内容（2分）；

2.对内部员工的培训记录（2分）；

3.对外部供应商的培训记录（1分）；
4.抽取培训考核记录（2分）

	
	记录及凭证
	（总分16分）

1.数据采集终端定期检查、校正等记录，提取复印件（3分）;
2.冷藏车、制冷机组日常检查记录，提取复印件（3分）;
3.冷藏车相关证明，提取3台以上车辆复印件（4分）;
4.冷藏车至少提供6个月以上日常温度数据，同时在相应制度中提及，提取复印件（2分）;
5.抽查2-3份物品交接单，提取2份复印件（4分）
	（总分13分）

1.数据采集终端定期检查、校正等记录，提取复印件（2分）；

2.冷库制冷设备日常维护保养记录，提取复印件（2分）;

3.冷库日常检查记录，查验本年度连续工作记录，提取复印件（2分）；
4.机房24小时有值班人员，查看值班记录，提取复印件（1分）；

5.冷库至少提供6个月以上日常温度数据，同时在相应制度中提及，提取复印件（2分）；
6.抽查2-3份物品交接单，提取2份复印件 （4分）;
	（总分15分）
1.数据采集终端定期检查、校正等记录，提取复印件（1分）；

2.冷藏车、制冷机组日常维护保养记录，提取复印件（2分）

3.冷藏车、制冷机组日常检查记录，提取复印件（2分）；
4.冷藏车相关证明，提取3台以上车辆复印件（2分）；
5.冷库制冷设备日常维护保养记录，提取复印件（1分）；

6.冷库日常检查记录，查验本年度连续工作记录，提取复印件（1分）；
7.机房24小时有值班人员，查看值班记录，提取复印件（1分）;
8.冷藏车和冷库至少提供6个月以上日常温度数据，同时在相应制度中提及，提取复印件（1分）;
9.抽查2-3份物品交接单，提取2份复印件（4分）

	
	人员资质要求
	（总分5分）

1.冷链操作人员中等以上学历（中专或高中以上学历）或专业资格情况（2分）;
2.制冷工、叉车工、电工100%执政上岗，提取各部门3名工作人员的证件复印件（3分）
	（总分3分）

1.冷链操作人员中等以上学历（中专或高中以上学历）或专业资格情况（1分）;
2.制冷工、叉车工、电工100%执政上岗，提取各部门3名工作人员的证件复印件（2分）
	（总分3分）

1.冷链操作人员中等以上学历（中专或高中以上学历）或专业资格情况（1分）;
2.制冷工、叉车工、电工100%执政上岗，提取各部门3名工作人员的证件复印件（2分）

	
	现场其他规范
	（总分6分）

1.现场看板管理，标识规范清晰（2分）;
2.员工着装是否统一（2分）;
3.现场随机询问司机、人员相关知识（2分）
	（总分5分）

1.现场看板管理，标识规范清晰（2分）;
2.员工着装是否统一（1分）;
3.现场随机询问司机、冷库人员相关知识（2分）
	（总分7分）
1.现场看板管理，标识规范清晰（4分）;
2.员工着装是否统一（1分）;
3.现场随机询问司机、冷库人员相关知识（2分）

	
	客户评价及改进
	（总分13分）
1.上游客户对企业KPI考核表（3分）;
2.合作客户类型（典型合作客户）（3分）;
3.合作客户颁发证书（3分）;
4.客户满意度调查表和总结报告（2分）;
5.改进措施（3分）
	（总分10分）
1.上游客户对企业KPI考核表（2分）;
2.合作客户类型（典型合作客户）（2分）;
3.合作客户颁发证书（2分）;
4.客户满意度调查表和总结报告（2分）;
5.改进措施（2分）
	（总分8分）
1.上游客户对企业KPI考核表（2分）;
2.合作客户类型（典型合作客户）（2分）;
3.合作客户颁发证书（1分）;
4.客户满意度调查表和总结报告（2分）;
5.改进措施（1分）

	总分
	100分
	100分
	100分


注：搬运装卸设备主要包括：叉车类（各种通用和专用叉车，系数1）；吊车类（门式、桥式、履带式、岸壁式等，系数5）；输送机类（辊式、轮式、皮带式、链式、悬挂式等，系数5）；作业车类（手推车、无人搬运车、台车等，系数0.2）；可移动液压升降平台类（系数0.2）。标准设备台数的核定，举例：按系数，1台吊车折合5台标准设备，1台手推车折合0.2台标准设备。

注：运输型、仓储型、综合型满分均为100分，其中五星级得分不得低于90分，四星级不得低于80分、三星级不得低于70分、二星级不得低于65分、一星级不得低于60分。
冷链物流企业星级评估机构

中国物流与采购联合会设立全国冷链物流企业星级评估委员会及全国冷链物流企业星级评估工作办公室，开展冷链物流企业星级评估工作。

中国物流与采购联合会物流企业评估工作办公室
联系人：杨国栋、尹斐洁、安菲
电  话：010-83775628、5630、5631
地  址：北京市丰台区丽泽路16号院2号楼铭丰大厦1211室
邮  编：100071
E—mail：zwlpgb@vip.163.com
中国物流与采购联合会在全国各省市区、计划单列市设立地方冷链物流企业星级评估工作办公室，办公室设在各地方行业协会。
中国物流与采购联合会冷链与医药评估工作办公室

联系人：王晓晓、崔爽、刘洋

电  话：010-83775857
传  真：010-88139979
地  址：北京市丰台区丽泽路16号院2号楼铭丰大厦1110室
邮  编：100071
上海市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：陈震
电  话：021-63210791
传  真：021-63219051
地  址：上海市江西中路406号（丙）三楼307室
邮  编：200002
河北省现代物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：林炳禄
电  话：0311-83016651
传  真：0311-83022210
地  址：石家庄市工农路499号2楼210室
邮  编：050051
河北省物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：戎彤宇
电  话：13933037095
传  真：0311-88614659
地  址：石家庄市工农路499号2楼218室
邮  编：050000

山西省物流与采购联合会冷链物流企业评估工作办公室
联系人：郭慧俊

电  话：0351-7085931

传  真：0351-7053898

地  址：太原市太榆路50号

  邮  编：030006
大连市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：刘贺
电  话：0411-82622158
传  真：0411-82736425
地  址：大连市中山区长江路12号海港大厦901室
邮  编：116001
沈阳物流行业协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：刘爱华
电  话：15940016633
传  真：024-62578552
地  址：沈阳市大东区东北大马路337号
邮  编：110000
吉林省物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：孔茂华
电  话：0431-88597575
传  真：0431-88597575
地  址：长春市朝阳区文化街106号416室  
邮  编：130051
黑龙江省物流与供应链商会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：郑春萍
电  话：13895759987
传  真：0451-82715956
地  址：黑龙江省哈尔滨市南岗区宣庆街34号四楼
邮  编：150000
江苏省现代物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：吴伯坚
电  话：025-83423242
传  真：025-83423242
地  址：南京市玄武大道108号聚慧园4号楼江苏惠隆大厦4楼 
邮  编：210003
宁波市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：魏学敏
电  话：0574-87365743、87489195
传  真：0574-87489195
地  址：宁波市高新区星海南路8号涌金大厦9楼
邮  编：315140
福建省物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：沈绍钢
电  话：0591-87619437、13960908078
传  真：0591-87627580
地  址：福建省福州市东水路18号东方花园1号楼102室
邮  编：350001
厦门市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：叶菁
电  话：0592-5714372
传  真：0592-5714321
地  址：厦门市湖里区五缘湾商务运营中心一号楼10E-H单元
邮  编：361009
江西省交通运输与物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：杨楠
电  话：0791-86207920
传  真：0791-86260920
地  址：江西省南昌市湖滨南路48号省委老干部公寓1栋1单元1201室
邮  编：330077
江西省物流与采购联合会物流企业评估工作办公室
联系人：胡冲
电  话：0791-86692528、13617919956
传  真：0791-86692568
地  址：江西省南昌市高新区紫阳大道3333号紫峰大厦1102室
邮  编：330000
赣州市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：陈远福
电  话：15970804900
传  真：0797-8082298
地  址：江西省赣州市经济开发区潭东镇赣州毅德商贸物流园会展中心1楼10号门
邮  编：341000
山东省物流与采购协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：盛丽丽
电  话：0531-86998760
传  真：0531-86998760、83175759
地  址：山东省济南市历下区山大路201号创展中心四楼423室
邮  编：250014
青岛市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：李波
电  话：0532-80883939
传  真：0532-85718051
地  址：青岛市市南区香港中路61号阳光大厦A座14层
邮  编：266071
烟台市冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：封建东、黄丽娜
电  话：15953556363、18660577653
传  真：0535-6242256
地  址：烟台市芝罘区北马路155号烟台港国际客运站6楼602室
邮  编：264000
河南省物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：李霞
电  话：0731-66336704
传  真：0731-66336664
地  址：郑州市郑东新区商都路与通泰路交叉口西南角建业五栋大楼A座1301室
邮  编：450000
湖北省物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：伍从明 
电  话：15972098228、027-87711989
传  真：027-87711989
地  址：武汉市武昌区中南路9号中商广场B座1306室
邮  编：430070
湖北省现代物流发展促进会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：章学军
电  话：027-87738768、87312578
传  真：027-87738768
地  址：湖北省武汉市武昌区水果湖东一路19号
邮  编：430071
武汉物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：石君
电  话：13545277797
传  真：027-68820189
地  址：武汉市江岸区黄孝河路47号（武汉交通信息中心）
邮  编：430015
湖南省物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：蒋社岑
电  话：0731-84890465
传  真：0731-84890465
地  址：长沙市长沙县新安路湖南现代物流职业技术学院培训中心楼二楼208室
邮  编：410126
广东省物流行业协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：黄灏明
电  话：020-86183158-317、13824482832
传  真：020-86183789
地  址：广州市白云大道南697号金钟大厦305 
邮  编：510405
深圳市公路货运与物流行业协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：李健
电  话：13590255482
传  真：0755-23619971
地  址：深圳市福田区泰然九路一号盛唐大厦西座27层2713室
邮  编：518000
四川省现代物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：周巍
电  话：028-86672030
传  真：028-86654151
地  址：成都市红星路四段199号蜀源大厦西楼12楼 
邮  编：610021
成都市物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：何磊
电  话：028-87682382、87683680
传  真：028-87681962
地  址：成都高新区天韵路150号高新国际广场D座1001
邮  编：610000
陕西省物流与采购联合会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：侯宗科
电  话：029-83918326
传  真：029-87298663
地  址：西安市新城区西五路66号陕西物华大厦502、532室
邮  编：710004
宁夏现代物流协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：刘汉才
电  话：0951-5677483
传  真：0951-5971508
地  址：宁夏回族自治区银川市兴庆区立新巷9号（社会组织办公楼3楼）
邮  编：750001
新疆物流行业协会冷链物流企业星级评估工作办公室
联系人：潘红春
电  话：0991-3702048
传  真：0991-3702048
地  址：新疆乌鲁木齐市卫星路138号中国外运三楼
邮  编：830011
冷链物流企业星级评估申报流程

企业申报流程：自检→ 申报→审核→评估→审定→公示→通告→授牌
自检

冷链物流企业申报首先对照《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》GB/T 31086-2014)国家标准中的具体指标进行自检，符合标准者可准备申报，根据自检结果申报相应评估的类型和等级。

1.2 申报

冷链物流企业星级评估全部实行网上申报，请登录中国物流与采购联合会冷链企业网上申报系统(http://ll.chinawuliu.com.cn),按照要求进行注册（见下图）。[image: image25.png]C A F=2| qypg.chinawuliu.com.cn
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注册完成后，按要求进行申报（见下图）。根据企业自检情况选择相应评估的类型，并按照不同类型准备、提交资料。申报时可选择“中物联冷链委评估办”或地方评估办。
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1.3 审核

企业按要求将申报材料报送中物联冷链与医药评估办或地方评估办初审，初审通过的申请材料报中物联评估办进行再审。再审通过后，等待进行现场评估。对已评定等级的冷链物流企业实行复核制度，复核工作由评委会统一安排，所有等级每三年复核一次。

1.4 评估

申报此项评估所有通过再审的企业，均由中物联评估办按异地评估原则组成现场评估组进行现场评估。评估组依据评估计划、评估流程要求对照标准实施评估，对企业申报材料逐项进行核实，评估结束后将现场形成现场评估报告，由评估组组长填写，并由评估组所有成员及企业负责人签字盖章。评估组作为现场评估的第一责人，必须保证评估的真实性。
1.5 审定

所有完成现场评估的申报材料，最后均由中物联评估办提交中物联星级冷链物流企业评估委员会进行审定。

1.6 公示

公示期限为 7 个工作日。

1.7 通告

中国物流与采购联合会统一发文公布名单，并在相关媒体通告，接受社会监督。

1.8 授牌

中国物流与采购联合会统一向获评企业颁发评估等级牌匾及证书。

物流企业分类与评估指标

Classification and evaluation indicators for logistics enterprises

GB/T 19680-2013

2013-12-31发布                                2014-07-01实施

前言

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准代替GB/T 19680-2005《物流企业分类与评估指标》。

本标准与GB/T 19680-2005相比，主要变化如下：

——修改了标准的使用范围（见第1章）；

——修改了部分关键术语的定义，如“物流企业”“综合物流服务”（见3.1,3.2,3.3）；删除了“物流信息管理”；

——修改了“运输型物流企业”“仓储型物流企业”“综合服务型物流企业”应符合要求的条款（见5.1,5.2,5.3）；

——修改了等级评估原则（见6.1）；增加了评估实施（见6.2）；

——修改了运输型物流企业的“年货运营业收入”“人员素质”“业务人员”“网络系统”“货物跟踪”的指标名称；修改了“年物流营业收入”“营业时间”“资产总额”“管理制度”“质量管理”“运营网点”“业务辐射面”“人员管理”等指标的指标值及要求，修改了指标注释中对“年物流营业收入”“运营网点”的注释；增加了“物流服务方案与实施”指标及要求，增加了注7对“基层物流业务人员”的注释（见表1）；

——修改了仓储型物流企业的“年仓储营业收入”“货物跟踪”“人员素质”“业务人员”“网络系统”“货物跟踪”的指标名称；修改了“年物流营业收入”“营业时间”“资产总额”“自有/租用货运车辆”“配送客户点”“管理制度”“质量管理”“人员管理”等指标的指标值及要求，修改了指标注释中，对“年物流营业收入”“租用货运车辆”的注释；增加了“物流服务方案与实施”指标及要求，增加了注7对“基层物流业务人员”的注释（见表2）；

——修改了综合服务型物流企业的“年综合物流营业收入” “人员素质”“业务人员”“网络系统”“货物跟踪”的指标名称；修改了“年物流营业收入”“营业时间”“资产总额”“自有/租用货运车辆”“运营网点”“管理制度”“质量管理”“人员管理”等指标的指标值及要求，修改了指标注释中，对“年物流营业收入/元”“运营网点”“租用货运车辆”“租用仓储面积”的注释；增加了注7对“基层物流业务人员”的注释（见表3）。

本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出并归口。

本标准起草单位：中国物流与采购联合会、西安交通大学、华中科技大学、中海物流（深圳）有限公司。

本标准主要起草人：韩立新、冯耕中、李红梅、杨国栋、权威。

本标准的历次版本发布情况为：

——GB/T 19680-2005。
物流企业分类与评估指标
1 范围
    本标准规定了物流企业的分类原则、物流企业类型与评估指标。

    本标准适用于物流企业的界定、分类与评估，也适用于物流企业的规范与管理。

2 规范性引用文件
    下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
    GB/T 18354—2006 物流术语
3 术语和定义
GB/T 18354—2006界定的及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 物流企业  logistics enterprise

    从事物流基本功能范围内的物流业务设计及系统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。
    [GB/T 18354—2006，定义2.16]
3.2 物流服务  logistics service

为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。
[GB/T 18354—2006，定义2.7]
3.3 综合物流服务  integrated logistics service

    为客户制定系统化物流功能解决方案，并组织实施的物流服务。
4 分类原则
    分类原则如下:

 应是符合3.1定义的企业；
 相近业务应合并为同一类型；
 应以企业的物流主营业务收入为主要依据。
5 物流企业的类型
5.1 运输型物流企业
    运输型物流企业应同时符合以下要求：
以从事运输业务为主，具备一定规模；
可为客户提供运输服务及其他增值服务；
自有一定数量的运输工具和设备；
具备信息服务功能，应用信息系统可对运输货物进行状态查询、监控。
5.2 仓储型物流企业
    仓储型物流企业应同时符合以下要求：
以从事仓储业务为主，具备一定规模；
可为客户提供分拨、配送、流通加工等服务，以及其他增值服务；
自有一定规模的仓储设施、设备，自有或租用必要的货物运输工具；
具备信息服务功能，应用信息系统可对仓储货物进行状态查询、监控。
 综合型物流企业
  综合型物流企业应同时符合以下要求：
从事多种物流服务业务，可以为客户提供运输、仓储、货运代理、配送、流通加工、信息服务等多种物流服务，具备一定规模；
可为客户制定系统化的物流解决方案，可为客户提供综合物流服务及其他增值服务；
自有或租用必要的运输工具、仓储设施及相关设备；
具有一定市场覆盖面的货物集散、分拨、配送网络；
具备信息服务功能，应用信息系统可对物流服务全过程进行状态查询、监控。
6 物流企业评估指标
6.1 等级评估原则
    能够全面、系统反映企业的服务能力，对于具备一定服务水平的三种类型的物流企业,按照不同评估指标分为 AAAAA、AAAA、AAA、AA、A五个等级。AAAAA级最高，依次降低。
6.2  评估实施

    物流企业评估工作可由全国性物流行业组织设立评估机构组织实施，实施时可根据本标准制定实施细则。

6.3  评估指标
6.3.1  运输型物流企业
运输型物流企业评估指标见表1。
表1 运输型物流企业评估指标

	评估指标
	级   别

	
	AAAAA级
	AAAA级
	AAA级
	AA级
	A级

	经营状况
	1.年物流营业收入/元*
	16.5亿以上
	3亿以上
	6000万以上
	1000万以上
	300万以上

	
	2.营业时间*
	5年以上
	3年以上
	2年以上

	资产
	3.资产总额/元*
	11亿以上
	2亿以上
	4000万以上
	800万以上
	300万以上

	
	4.资产负债率*
	不高于70%

	设备设施
	5.自有货运车辆/辆*

 (或总载重量/t) *
	1500以上

(7500以上)
	400以上

(2000以上)
	150以上

(750以上)
	80以上

(400以上)
	30以上

(150以上)

	
	6.运营网点/个
	50以上
	30以上
	15以上
	10以上
	5以上

	管理及服务
	7.管理制度*
	有健全的经营、作业、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度

	
	8.质量管理
	通过国家或行业相关认证
	具有规范的质量管理体系

	
	9.业务辐射面*
	跨省区以上
	—

	
	10.物流服务方案与实施
	提供物流系统规划、资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优势、物流信息化等方面服务
	提供整合物流资源、方案设计等方面的咨询服务

	
	11.客户投诉率

(或客户满意度)
	≤0.05%

(≥98%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	人员素质
	12.中高层管理人员*
	80%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	60%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	30%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证

	
	13.基层物流业务人员
	60%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	50%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	30%以上具有中等及以上学历或物流职业资格

	信息化水平
	14.信息系统*
	物流经营业务全部信息化管理
	物流经营业务部分信息化管理

	
	15.电子单证管理
	90%以上
	70%以上
	50%以上

	
	16.货物物流状态跟踪*
	90%以上
	70%以上
	50%以上

	
	17客户查询*
	建立自动查询和人工查询系统
	建立人工查询系统

	  注1：标注*的指标为企业达到评估等级的必备指标项目，其他为参考指标项目。

  注2：物流营业收入指企业通过物流业务活动所取得的收入总额，包括提供运输、仓储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息等基本服务及其他相关增值服务所取得的业务收入。

  注3：运营网点是指在企业市场覆盖范围内，可以承接并完成企业基本业务的分支机构和联盟伙伴。

  注4：客户投诉率是指在年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

  注5：客户满意度是指在年度周期内企业对客户满意情况的调查统计。
  注6：基层物流业务人员是指从事物流业务执行活动的企业成员。


6.3.2  仓储型物流企业

仓储型物流企业评估指标见表2。

表2 仓储型物流企业评估指标

	评估指标
	级   别

	
	AAAAA级
	AAAA级
	AAA级
	AA级
	A级

	经营状况
	1.年物流营业收入/元*
	7.2亿以上
	1.2亿以上
	2500万以上
	500万以上
	200万以上

	
	2.营业时间*
	5年以上
	3年以上
	2年以上

	资产
	3.资产总额/元*
	11亿以上
	2亿以上
	4000万以上
	800万以上
	200万以上

	
	4.资产负债率*
	不高于70%

	设备设施
	5.自有仓储面积/m²*
	20万以上
	8万以上
	3万以上
	1万以上
	4000以上

	
	6.自有/租用货运车辆/辆
(或总载重量/t) *
	500以上
（2500以上）
	200以上
（1000以上）
	100以上
（500以上）
	50以上
（250以上）
	30以上
（150以上）

	
	7.配送客户点/个
	200以上
	150以上
	100以上
	50以上
	30以上

	管理及服务
	8.管理制度*
	有健全的经营、作业、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度

	
	9.质量管理
	通过国家或行业相关认证
	具有规范的质量管理体系

	
	10.物流服务方案与实施
	提供物流系统规划、资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优势、物流信息化等方面服务
	提供整合物流资源、方案设计等方面的咨询服务

	
	11.客户投诉率

(或客户满意度)
	≤0.05%

(≥98%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	人员素质
	12.中高层管理人员*
	80%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	60%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	30%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证

	
	13.基层物流业务人员
	60%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	50%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	30%以上具有中等及以上学历或物流职业资格

	信息化水平
	14.信息系统*
	物流经营业务全部信息化管理
	物流经营业务部分信息化管理

	
	15.电子单证管理*
	100%以上
	70%以上
	50%以上

	
	16.货物物流状态跟踪
	90%以上
	70%以上
	50%以上

	
	17.客户查询*
	建立自动查询和人工查询系统
	建立人工查询系统

	注1：标注*的指标为企业达到评估等级的必备指标项目，其他为参考指标项目。

注2：物流营业收入指企业通过物流业务活动所取得的收入总额，包括提供运输、仓储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息等基本服务及其他相关增值服务所取得的业务收入。

注3：客户投诉率是指在年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

注4：客户满意度是指在年度周期内企业对客户满意情况的调查统计。

注5：配送客户点是指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。

注6：租用货运车辆是指企业通过合同等方式可进行调配、利用的货运车辆。
注7：基层物流业务人员是指从事物流业务执行活动的企业成员。


6.3.3  综合型物流企业
综合型物流企业评估指标见表3。
表3 综合型物流企业评估指标

	评估指标
	级   别

	
	AAAAA级
	AAAA级
	AAA级
	AA级
	A级

	经营状况
	1.年综合物流营业收入/元*
	16.5亿以上
	2亿以上
	4000万以上
	800万以上
	300万以上

	
	2.营业时间*
	5年以上
	3年以上
	2年以上

	资产
	3.资产总额/元*
	5.5亿以上
	1亿以上
	2000万以上
	600万以上
	200万以上

	
	4.资产负债率*
	不高于75%

	设备设施
	5.自有/租用仓储面积/m²
	10万以上
	3万以上
	1万以上
	3000以上
	1000以上

	
	6.自有/租用货运车辆/辆
(或总载重量/t) *
	1500以上
（7500以上）
	500以上
（2500以上）
	300以上
（1500以上）
	200以上
（1000以上）
	100以上
（500以上）

	
	7.运营网点/个*
	50以上
	30以上
	20以上
	10以上
	5以上

	管理及服务
	8.管理制度*
	有健全的经营、作业、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度

	
	9.质量管理
	通过国家或行业相关认证
	具有规范的质量管理体系

	
	10.业务辐射面*
	跨省区以上
	—

	
	11.物流服务方案与实施*
	提供物流规划、资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优化、物流信息化等方面服务
	提供整合物流资源、方案设计等方面的咨询服务

	
	12客户投诉率

（或客户满意度）
	≤0.05%

(≥99%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	人员素质
	13.中高层管理人员*
	80%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	70%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	50%以上具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证

	
	14.基层物流业务人员
	60%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	50%以上具有中等及以上学历或物流职业资格
	40%以上具有中等及以上学历或物流职业资格

	信息化水平
	15.信息系统*
	物流经营业务全部信息化管理
	物流经营业务部分信息化管理

	
	16电子单证管理*
	100%
	80%以上
	60%以上

	
	17.货物物流状态跟踪*
	100%以上
	80%以上
	60%以上

	
	18.客户查询*
	建立自动查询和人工查询系统
	建立人工查询系统

	注1：标注*的指标为企业达到评估等级的必备指标项目，其他为参考指标项目。

注2：物流营业收入指企业通过物流业务活动所取得的收入总额，包括提供运输、仓储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息等基本服务及其他相关增值服务所取得的业务收入。
注3：运营网点是指在企业市场覆盖范围内，可以承接并完成企业基本业务的分支机构和联盟伙伴。

注4：客户投诉率是指在年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。

注5：客户满意度是指在年度周期内企业对客户满意情况的调查统计。

注6：租用货运车辆是指企业通过合同等方式可进行调配、利用的货运车辆。

注7：租用仓储面积是指企业通过合同等方式可进行调配、利用的仓储总面积。
注8：基层物流业务人员是指从事物流业务执行活动的企业成员。
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担保存货第三方管理规范
范围

本标准规定了担保存货第三方管理企业应具备的条件、三方管理的基本要求、第三方管理企业的管理规范、评价指标与方法。
本标准适用于动产担保（含质押与抵押）融资所涉及的担保存货第三方管理。
规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354 物流术语

术语和定义

GB/T 18354中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了某些术语和定义。
担保存货  inventory collateral

借款人（含担保人）用于担保融资，存入特定仓库的原材料、半成品、产成品等（不含处于生产状态下的机床等设备）。

担保存货第三方管理 third party inventory collateral management
为了保障存货担保融资的安全，贷款人委托第三方管理企业对担保存货实施的管理活动，包括监管与监控两种管理方式。
担保存货第三方管理企业 third party inventory collateral management enterprise

受贷款人委托，对担保存货实施监管或监控的仓储型物流企业、仓储管理企业。

监管方式 collateral management

担保存货第三方管理企业对担保存货实施唯一、持续、明示的占有、保管和控制的管理方式。

监控方式 collateral monitoring

担保存货第三方管理企业对担保存货进行核实与报告的管理方式。

担保存货监管协议  collateral management agreement

担保存货第三方管理企业与借、贷双方签订的，约定担保存货第三方管理企业对担保存货实施监管，并明确各方权利义务的书面文件。
担保存货监控协议 collateral monitoring agreement

担保存货第三方管理企业与借、贷双方签订的，约定担保存货第三方管理企业对担保存货实施监控，并明确各方权利义务的书面文件。
特定仓库 specific warehouse

担保存货第三方管理企业、借款人自有或租用，并经贷款人认可的，用于存放担保存货的场所，包括但不限于库房、储罐、货场、集装箱堆场等。

担保存货标识 inventory collateral mark

在特定仓库内设立的，用于宣示、表明、识别担保存货现状的标识、标牌、注记等。

仓单 warehouse receipt

仓储保管人在与存货人签订仓储保管合同的基础上，按照行业惯例，以表面审查、外观查验为一般原则，对存货人所交付的仓储物品进行验收之后出具的权利凭证。

[GB/T 18354-2006，定义3.22]

担保存货留置  inventory collateral lien/retention

借、贷双方未按协议向担保存货第三方管理企业支付相关管理费用，担保存货第三方管理企业一句协议扣留担保存货，以存货折价、拍卖或变卖的价款优先受偿的安排。

第三方管理企业应具备的条件
企业基础条件

在工商行政管理部门登记注册，企业产权清晰，有完善的治理结构，仓储业务或担保存货管理的主业突出。

资本条件

注册资本、净资产规模等与其业务规模相匹配。
仓库条件

仓库产权清晰，外租仓库有合法有效的租赁合同。仓库防火、防汛、防盗等安全设施齐全，并经公安消防部门验收合格。库区各控制点安装实时监控设备。
配套设施条件

有满足存储作业需要的装卸设备、容器以及符合国家要求的计量工具等。配备使用担保存货管理要求的信息管理系统，能够实现与借贷双方数据交换、信息沟通和报告。
组织管理条件

有健全的组织架构，完善的规章制度、业务流程、作业规范，有风险预警及突发事件处理机制和持续改进的办法和措施。主要负责人应具备一定的担保存货管理经验；配备经过专业培训、从事担保存货管理并承担相应责任的本企业正式职工；有健全的培训、考核、检查、监管机制。
信用条件

遵守国家法律法规，合法经营，无不良信用记录。
其他条件

借、贷双方与担保品存货第三方管理企业三方协商一致的其他条件。
三方管理的基本要求
三方当事人签署协议

根据担保存货管理方式的不同，借、贷双方应与担保存货第三方管理企业签订担保存货监管协议或担保存货监控协议，明确三方的责任及权利义务。

注：担保存货监管协议视同仓储保管合同，也可另行签署仓储保管合同，担保存货第三方管理企业是仓储保管人。

担保存货监控协议视同委托合同。
监管方式下对三方当事人的要求

  对借款人的主要要求

将权属清晰的担保存货运送到特定仓库。

提供担保存货的相关权属、品名、规格、型号、数量、重量、产地等相关资料。对担保存货保管有特殊要求的，应向贷款人和担保存货第三方管理企业进行书面说明。

对担保存货的内在质量与包装件内的物品数量负责。

配合担保存货第三方管理企业履行责任，配合贷款人确立、维护和行使担保权益。

  对贷款人的主要要求

 选择指定担保存货第三方管理企业，并确认特定仓库。

 要求借款人对担保存货的内在质量与包装件内的物品数量承担责任。

 对担保存货的出库数量、出库时间、最低库存量控制的数量出具指令。

 不定期地进入特定仓库检查、盘点担保存货。

 要求担保存货第三方管理企业提供、收取、持有、保留有关担保存货管理的仓单、单据、台账、记录（包括电子或影像记录）等凭证或其他副本。
对第三方管理企业的主要要求

 确保特定仓库具备监管担保存货的条件与环境，在监管期限内始终维持对特定仓库的合法占有与使用。

 对担保存货的重量、包装件数量及外观质量进行验收，并出具仓单等相应凭证。三方协议对存货的内在质量与包装件内的物品数量验收等另有约定的，从其约定。

 妥善保管担保存货，并配置担保存货标识。当发生担保存货灭失、损坏、短少、品质异常变化、保险事故、担保存货被采取司法强制措施、权属争议、盗抢或类似可能危害贷款人权益的情况时，应及时通知贷款人。

 规范、准确地盘点、检查存货，根据贷款人的指令进行担保存货的移位、移库、调换与出库，或控制担保存货的最低库存量，并配合贷款人检查存货、核对账目。

 规范、准确地出具、编制、更新、归档、保管并向贷款人提交有关担保存货管理的单据、台账、记录（包括电子或影像记录）、报告等。

 配合贷款人确立、维护和行使担保权益。

监控方式下对三方当事人的要求

对借款人的主要要求

 确保特定仓库具备储存担保存货的条件与环境，并对特定仓库的安全负责。

 对担保存货的数量、质量、价值承担责任，妥善保管担保存货，并配置担保存货标识。
 配合担保存货第三方管理企业履行责任。
对贷款人的主要要求

选择指定担保存货第三方管理企业，并确认特定仓库。

要求借款人对担保存货的数量、质量、价值与安全承担责任。

由借款人支付担保存货管理费用的，应督促借款人支付相关费用。

对第三方管理企业的主要要求
清点担保存货的数量，并向贷款人报告。

对特定仓库内的担保存货进行现场监控。

对借款人的担保存货管理活动进行检查、记录，并向贷款人报告。

对未经贷款人同意的担保存货移位、移库、调换、出库等情况，应及时向贷款人报告。
担保存货的管理费用及其支付方式

三方但是人应根据不同的担保存货管理方式，在协议中约定向第三方管理企业支付担保存货的仓储保管费、监管费或监控费及其支付方式。未履行监管协议约定支付费用的，担保存货第三方管理企业可依法行使担保存货留置权。
协议履行

担保存货第三方管理状态下，三方当事人应遵守法律规定，恪守信用，并全面履行协议约定。
第三方管理企业的管理规范
操作规范

在监管方式下，选择合适的特定仓库。租用仓库应签署仓库租赁协议，确保特定仓库的合法有效使用。

在监管方式下，依法合规的出具、处理仓单等凭证；仓单、台账等填写准确吗，帐实相符，并妥善保管。

在监管方式下，对特定仓库的防火、防汛、防盗等安全设施、装卸搬运设施、计量设备、信息系统等进行检查，确保能够正常使用。检查特定仓库各控制点的实时监控设备，确保安保人员全天候监管，妥善保存监管与安全检查记录。

管理担保存货，应在相关公共信息平台登记与公示管理企业、担保存货与仓单等信息。

管理担保存货，应制定并执行担保存货监管或监控的作业流程、操作规范与风险预警及处理方案，定期检查执行情况、不断改进。

管理担保存货，应组建专业管理与操作团队，安排足够、合格的监管（监控）人员。对监管（监控）人员进行相关业务培训，并达到上岗要求；对监管（监控）人员进行定期考核，对考核不合格人员进行再培训或及时调整更换。

管理担保存货，应单独设立监管（监控）区域，并设立担保存货标识。

管理担保存货，应严格履行监管（监控）协议的义务，严格按照贷款人的指令进行或监控担保存货的变更、移位、置换、出库等，妥善监管与监控担保存货，及时提供准确的监管（监控）报告。

管理担保存货，应根据风险紧急预案及时处理异常事故，及时处理投诉，纠正差错，并及时向贷款人报告处置情况。

管理担保存货，应及时向贷款人发送与监管（监控）工作相关的重要信息。

管理质量要求
在监管方式下，对担保存货的包装件数量、重量与外观质量进行检查验收，并承担责任。

在监管方式下，出具的仓单等凭证填写准确、合法有效；在任何情况下，不得开具虚假仓单。

在监管方式下，定期盘点，帐实相符。因未尽到担保存货管理责任造成贷款人权益丧失、担保存货灭失、损坏、短少、非正常损耗等损失的，应承担相应责任。

在监控方式下，准确核实担保存货、及时向贷款人报告担保存货的存放状态。

评价指标与方法

评价指标设置为企业基础条件与资本、仓库、配套设施、组织管理、信用、监管（监控）业绩7个分类指标和22个分项指标。详见附录A。

按百分之进行评价，根据各项指标评价分值的总和评定担保存货第三方管理企业的资质等级。

附    录    A

（资料性附录）

担保存货第三方管理企业评价指标

担保存货第三方管理企业评价指标见表A.1。

表A.1  担保存货第三方管理企业评价指标

	序号
	分类指标
	分项指标
	评价项目

	1
	企业基础条件
	法人地位
	企业法人执照、

企业组织机构代码证、企业税务登记证

	
	
	
	企业法人下属分公司营业执照

	2
	
	经营时间
	3年以上（含3年）

	
	
	
	1年以上、不足3年

	
	
	
	不足1年

	3
	
	企业产权
	清晰

	
	
	
	不清晰

	4
	
	主营业务
	仓储业务或担保存货管理的主业突出

	
	
	
	兼营批发零售业务

	5
	资本条件
	注册资本
	1亿元以上

	
	
	
	1000万元以上、不足1亿元

	
	
	
	不足1000万元

	6
	
	负债率
	30%及其以下

	
	
	
	超过30%、不到70%

	
	
	
	70%及其以上

	7
	
	责任保险
	按经营规模投保责任保险

	
	
	
	未按经营规模投保责任保险

	
	
	
	未投保责任保险

	8
	仓库条件
	仓库权属
	自由仓库比例

	
	
	
	租用仓库比例

	9
	
	消防设施
	通过消防部门验收或备案

	
	
	
	设施较齐、未通过验收或未备案

	
	
	
	设施不齐、未验收或未备案

	10
	
	监控安全设施
	监控与防汛、防盗设备完善

	
	
	
	监控与防汛、防盗设备不完善


表A.1（续）

	序号
	分类指标
	分项指标
	评价项目

	11
	配套设施

条件
	装卸设备、容器
	数量充足、性能良好

	
	
	
	数量不足、质量存在问题

	12
	
	计量工具
	符合国家要求

	
	
	
	有问题

	13
	
	信息管理系统
	有系统，功能完善，能够实现与借贷双方信息共享

	
	
	
	有系统，功能不完善，不能实现与借贷双方信息共享

	
	
	
	没有系统

	14
	组织管理

条件
	主要负责人
	具备仓储与担保存货管理经验

	
	
	
	不具备仓储与担保存货管理经验

	15
	
	规章制度
	相关规章制度健全，获得ISO或相关标准体系

认证且连续3年以上通过外审

	
	
	
	相关规章制度健全，未获得ISO或相关标准体系

认证，或未通过外审

	16
	
	风险控制
	风险控制预案完备、设置内部风险控制部门

和专职控制人员

	
	
	
	风险控制预案不完备、未设置内部风险控制部门

和专职控制人员

	17
	
	监管或监控人员
	数量充足、培训合格、管理到位

	
	
	
	数量不足、培训及管理有待加强

	18
	信用条件
	信用记录
	获得相关组织的各类信用或荣誉证书，

且3年内无不良记录

	
	
	
	无相关信用或荣誉证书，3年内无不良记录

	
	
	
	有信用或荣誉证书，3年内有不良记录

	
	
	
	没有信用或荣誉证书，3年内有不良记录

	19
	担保存货

管理业绩
	从事担保存货

管理时间
	3年以上（含3年）

	
	
	
	不足3年

	20
	
	管理担保存货的年均货值
	50亿元及其以上

	
	
	
	10亿元以上、不足50亿元

	
	
	
	不足10亿元

	21
	
	投诉情况
	未发生过投诉

	
	
	
	发生过投诉

	22
	
	责任事故
	是否发生过虚开仓单、私有转移、释放、藏匿、出售

担保存货等损害贷款人权益的行为


质押监管企业评估指标

Assessment standards of the pledge supervision enterprise
SB/T 10979-2013

2013-04-16发布                                2013-11-01实施

前言

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位：中国物资储运协会、中储发展股份有限公司、中国外运长航集团有限公司、西安交通大学、淮矿现代物流有限公司。

本标准主要起草人：姜超峰、冯耕中、付旭东、王雷、刘洪波、肖星、李毅学、汪寿阳、窦永虎。

质押监管企业评估指标

范围

本标准规定了质押监管企业的资格和条件、监管质量、不应从事的行为以及评估指标。

本标准适用于从事质押监管业务的企业的评估和管理。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354—2006 物流术语

SB/T 10978—2013 动产质押监管服务规范

术语和定义

GB/T 18354—2006及SB/T 10978—2013 所界定的术语和定义适用于本文件。

质押监管企业的资格和条件

质押监管企业应是在国家工商行政部门登记注册的企业法人，也可以是企业法人承担担保责任的非法人企业。

从事仓储保管或相关物流业务3年（含）以上。

注册资本和净资产规模达到委托方的要求。

有良好的商业信誉，3年内无违法违规等行为。

有完整的组织架构和相应的从业人员，并有明确的职责。

有与业务需求相符的规章制度。包括质物进出库、保管、监管、统计、档案管理、安全等。

有与业务需求相符的流程管理。包括质物计量、外观质量查验、质物交接、单证制作和流转、通讯联系、进出库、装卸搬运、盘点、业务检查、过程控制等。

有产权明晰、实际控制数量足够的质物存储和装卸场所。在监管人自有库监管，监管人需要提供拥有核发所有权的材料。在出质人和第三方仓库，监管人需要取得监管地或监管库的合法使用权。
监管场所应安全可靠，具有防火、防水、防风、防雷、防盗功能；必要时装备视频探头。

有符合国家要求的计量工具和计量方式。

监管场所装卸搬运、包装、供暖、电力、消防等设备性能良好和运转正常。

监管人员应有独立的办公场所和配备通讯设施，包括电话、互联网、电子计算机、传真机等，并保证24小时畅通，故障率不超过10%。

应配有计算机仓储管理系统，具备客户查询、追踪功能。

在出质人或第三方库实施监管的，当事人应按上述要求划分权利和责任。

出质人、质权人、监管人三方协商一致的其他条件。

监管质量

遵循公平、公正、中立原则，对出质人、质权人负责。

严格执行监管协议和有效的补充协议。

库场内单独设立监管区域，质物单独存放监管区。

设立质物标识，并在明显位置安放。

保证质物安全、存储、堆码、苫垫、灌装等过程符合质物特性。

进出库单证齐全、准确。价格通知单、提货单、解押通知单、质物清单填写准确，保管完好。

准确计量质物，损耗率按照合同约定的标准执行。有法定检验部门出具的计量工具年度合格证书。

有完善的仓储管理办法。

质物的变更、置换等行为需得到质权人的书面授权。

质押监管企业不应有的行为

任何情况下不应开具虚假质物清单。

不应与当事人中的任何一方恶意串通，损害其他当事人利益。

不应私自转移、藏匿、出售质物。

不应隐匿仓库及公司的重大事项变更，如或有负债、产权变更、负责人更换、诉讼案件等。

不应挪用出质人借贷资金。不应从事或变相从事担保、放贷等活动。

有上述行为（6.1~6.5）中的一种，即需要停止其质押监管企业资格，受损的一方可以向公安部门报案或提起诉讼。

质押监管企业评估指标
  评估原则

7.1.1   能全面、准确反映企业能力和资信。

7.1.2   评估采取打分累计的原则执行。

7.1.3   质押监管企业的评估工作可由全国性行业组织设立评估机构具体实施。

  评估指标

质押监管企业评估指标表，见表1。     

  评估结果的运用

综合评估结果85分（含）以上，属优秀监管企业；综合评估结果为60分（含）~85分之间，属合格监管企业；综合评估结果为60分以下的，属不合格监管企业，不应从事监管业务。
表 1  质押监管企业评估指标表

	类别
	序号
	指标
	评估分数
	证明材料

	基本条件
	1
	企业法人或企业法人担保的非法人企业（10分）
	
	1、企业营业执照；                                2、企业组织机构代码证；                          3、企业税务登记证。

	
	2
	财务资产情况：净资产500万元以上（10分）
	
	1、资产负债率；                                  2、利润分配表；                                  3、事务所出具的审计报告。

	
	3
	监管库的所有权和使用权（10分）
	
	1、监管人自有仓库的产权证；                      2、第三方仓库的产权证和租赁协议；                           3、出质人仓库的权属证明。

	管理状况
	4
	监管场所安全情况（10分）
	
	1、监管仓库、货场、容器满足需要；                           2、防火、防洪、防雷、防盗设施设备齐全；                            3、计量工具合格，并按照规定进行年检；                               4、作业设备齐全有效。

	
	5
	监管部门和人员（10分）
	
	1、监管部门设立的文件；                          2、监管人员职务及任职文件；                      3、培训证明（专业）。

	
	6
	制度（10分）
	
	1、出入库制度；                                  2、监管制度；                                    3、监管业务流程；                                4、单证管理；                                    5、安全制度；                                    6、巡查制度；                                    7、合同管理制度；                                8、仓储管理办法。  

	
	7
	作业（20分）
	
	1、监管区域标识明显；                             2、质物标识标签明显；                            3、装卸搬运操作规范；                            4、质物存放安全；                                 5、盘点规定及记录；                              6、帐卡物相符率；                                7、电话、打印机、传真机、计算机配备情况；                                8、监视探头使用情况；                            9、监管员工作环境。

	诚信情况
	8
	信誉（20分）
	
	1、银行评信用等级；                                2、不良行为记录；                                3、安全事故史；                                  4、重大诉讼事项；                                 5、质量ISO9001认证情况。

	综合评估结果（100分）
	
	


物流企业冷链服务要求与能力评估指标

Requirements and ability evaluation indicator of cold chain services for logistics enterprises

GB/T 31086-2014

2014-12-22发布                                2015-07-01实施

前言

本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出并归口。
本标准起草单位：国家农产品现代物流工程技术研究中心、中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会、山东省物流与采购协会、夏晖物流（北京）有限公司、招商美冷（香港）控股有限公司、山东商业职业技术学院、山东荣庆物流供应链有限公司、上海郑明现代物流有限公司。
本标准主要起草人：王国利、秦玉鸣、林乐杰、杭天、张长峰、范志强、李胜、孔德磊、刘敏、郑全军、丁兆磊、黄郑明。
物流企业冷链服务要求与能力评估指标

范围

本标准规定了物流企业从事农产品、食品冷链服务所应满足的基本要求，以及物流企业冷链服务类型、能力级别划分及评估指标。
本标准适用于物流企业的农产品、食品冷链服务及管理。
规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354-2006  物流术语

GB/T 19680-2013  物流企业分类与评估指标

GB/T 24616  冷藏食品物流包装、标志、运输和储存

GB/T 24617  冷冻食品物流包装、标志、运输和储存

GB 50072  冷库设计规范

QC/T 449  保温车、冷藏车技术条件及试验方法

术语和定义

GB/T 18354-2006界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 冷链 cold chain

根据物品特性，为保持其品质而采用的从生产到消费的过程中始终处于低温状态的物流网络。[GB/T 18354-2006，定义5.21]

3.2 冷库 cold store

在人工制冷条件下，贮藏货物及为其配套的建（构）筑物。
注：包括库房、制冷机房、变配电室等。
[GB 28009-2011，定义3.1]
3.3 气调冷藏库 CA. cold store

在人工制冷条件下，贮藏货物及为其配套的建（构）筑物。
[SBJ 16-2009，术语2.0.1]
基本要求

组织

冷链物流服务应满足GB/T 19680-2013表1、表2、表3中所界定的A级物流企业的要求。

设施设备

4.2.1  库设计和建设应按GB50072执行。农产品、食品冷库应具有完备的检验检疫手续。

4.2.2  作业时，冷库门完全开启时间大于5s的，应设置冷风幕和耐低温透明门帘。

4.2.3  冷藏（冻）车（厢、箱）应符合QC/T 449中相关要求。

4.2.4  冷链服务车（厢、箱），应装冷链运输温度监控设备。

4.2.5 冷链各环节所配备的温度测量、记录仪器、运输监控设备应按规定定期检查和校正。

信息化

4.3.1  应有仓库管理系统或运输管理系统，管理系统应具有与温控相关的功能。

4.3.2 冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内应有必要的、经过计量部门计量检验合格的温度数据采集终端。采集终端应能保证冷链物品在各个环节应有准确、实时的温度数据记录。

4.3.3 服务每个环节应有记录。交接记录应包括但不局限于时间、地点、物品名称、规格、数量、温度数据、发货收货单位等信息。交接记录应能满足物品的温度数据的追溯和查询。温度数据记录应保存不低于6个月，且保存完整。

4.3.4 应具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，规定时期内影像资料应保存完善可查询。

人员

4.4.1 业务管理人员结构应满足GB/T 19680-2013中人员素质要求。

4.4.2 操作人员应经过上岗专业培训，执证上岗率应达到100%。

4.4.3 农产品、食品的搬运、装卸等作业人员应持有相关部门发放的健康证明。

流程管理

4.5.1 应有满足委托方服务需求的冷链服务操作规范。

4.5.2 应建立能源管理体系，有较完善的节能环保措施和制度，落实良好。

4.5.3 作业现场，冷库库容库貌应整洁，标识规范应清晰，堆码应整齐，始发冷藏（冻）车（厢、箱）辆应保持整洁卫生。

4.5.4 库内物品堆放墙距、柱距、管距、风口距、灯距、垛距应满足操作与温控的基本要求。

4.5.5 库位规划合理，通道应满足叉车等机具的作业需求。装卸、运输设备应外观整洁，设备操作规范，运行良好，器械摆放整齐。

4.5.6  仓储设施及设备、冷链运输设备、保温设备应具备全程温度管理能力。

4.5.7 应具有完善的冷链保障机制，对在途、在库物品应满足冷链通用流程关键点控制操作规范要求。

4.5.8 冷链物品包装、标志、运输和存储作业应符合GB/T 24616和GB/T 24617的相关规定。

4.5.9  责任人员应做好现场交接记录。

应急预案

4.6.1  对已出库每批次物品应具备召回及处理能力。

4.6.2  应具有针对在运输、仓储环节中，遭遇灾害（如水灾、火灾等）、突发事件（如设备故障等）时的应急制度和应急预案。

冷链物流辅助服务功能

可为委托方优化冷链业务流程，制定冷链物流综合解决方案，提供增值服务。

物流企业冷链服务类型、能力级别划分及评估指标

服务类型

冷链物流服务类型宜参照GB/T 19680-2013的第5章中对物流企业类型的分类。

级别划分

对具备冷链服务能力的物流企业，按照其服务能力高低，分为五星、四星、三星、二星、一星5个等级，五星级最高，依次降低。
评估指标

运输型冷链服务

运输型冷链服务要求与能力评估指标见表1。
运输型冷链服务要求与能力评估指标

	评估指标
	级    别

	项目
	类别
	五星
	四星
	三星
	二星
	一星

	设施设备
	1.自有冷藏（冻）车数量*/辆（或总载重量*/t）
	≥400

（≥2000）
	≥200

（≥1000）
	≥100

（≥500）
	≥50

（≥250）
	≥20

（≥100）

	
	2.租用冷藏（冻）车数量/辆（或总载重量/t）
	≥150

（≥750）
	≥90

（≥450）
	≥60

（≥300）
	≥30

（≥150）
	≥10

（≥50）

	
	3.冷藏（冻）车厢（箱）*
	干净整洁，符合QC/T 449中对冷藏（冻）车厢（箱）的要求

	
	4.数据采集终端*
	冷藏（冻）车（厢、箱）内、外有必要的温度数据采集终端，
并有定期检查校正记录

	信 息 化
	5.温度监测系统*
	冷藏（冻）车（厢、箱）内测温点分布均匀，温度实时监测并记录
	冷藏（冻）车（厢、箱）内测温点分布均匀，温度定时监测、记录

	
	6.温度数据*
	自物品交与委托方之日起应保存不低于6个月的温度数据，
且数据应保存完整，可查询

	
	7.运输管理系统（TMS）*
	有运输管理系统及相关
温控模块
	——

	
	8.货物跟踪*
	自有/租用车辆100%装有冷链运输跟踪设备

	管 理 与 服 务
	9. 客户投诉率(或客户满意度)
	≤0.05%

(≥98%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	
	10.管理制度*
	有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关键点
控制操作规范制度，有效运行

	
	11.应急预案*
	包括但不局限于：冷机故障预案，在途车辆故障预案

	
	12.冷链操作人员
	人员结构*
	60%以上具有中等以上学历或专业资格
	50%以上具有中等以上学历或专业资格
	30%以上具有中等以上学历或专业资格

	
	
	培训
	全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

	
	
	健康要求
	农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发放的健康证明

	
	
	执证上岗率*
	制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗，执证上岗率100%

	
	13.冷链物流辅助服务功能
	可为委托方优化冷链业务流程，制定
冷链物流综合解决方案，提供增值服务。
	——

	标注*的指标为企业必备指标，其他为参考指标。


仓储型冷链服务

仓储型冷链服务要求与能力评估指标见表2。
仓储型冷链服务要求与能力评估指标

	评估指标
	级    别

	项目
	类别
	五星
	四星
	三星
	二星
	一星

	设施设备
	1.自有冷库标准及容积*/m³
	冷库建设应按GB 50072执行

	
	
	≥300000
	≥120000
	≥60000
	≥30000
	≥15000

	
	2.租用冷库标准及容积/m³
	≥200000
	≥80000
	≥40000
	≥20000
	≥15000

	
	3.冷库功能区*
	建有满足物品时空温度要求的功能区，包括但不限于低温穿堂或封闭月台、预冷间或复冻间
	——

	
	4.冷库门气密性
	作业时冷库门完全开启时间大于5s的应设置
冷风幕和耐低温透明门帘
	有必要的密封装置

	
	
	配备有与运输车辆对接的密封装置
	——

	
	5.搬运装卸设备*/台
	≥15
	≥8
	≥3

	
	6.数据采集终端*
	冷库内、外有必要的温度数据采集终端，并有定期检查校正记录

	信 息 化
	7.温度监测系统*
	冷库内测温点分布均匀，温度实时监测并记录

	
	8.温度数据*
	自物品交与委托方之日起应保存不低于6个月的温度数据，
且数据应保存完整，可查询

	
	9.仓库管理系统（WMS）*
	系统
	有仓库管理系统，冷链业务
进销存实现信息化管理，对
库内温度数据实时掌握
	库内有温度测量装置，温度记录完善

	
	
	库区监控
	具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，影像资料保存6个月

	管 理 与 服 务
	10. 客户投诉率(或客户满意度)
	≤0.05%

(≥98%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	
	11.管理制度*
	有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关键点
控制操作规范制度，落实到位

	
	12.节能制度
	有节能降耗措施及改进计划，有效运行

	
	13.应急预案*
	包括但不局限于：水灾、火灾、虫害、鼠害预案，断电应急预案，冷机故障预案；凡是用氨制冷的企业，建立液氨突发泄露的应急预案

	
	14.冷链操作人员
	人员结构*
	60%以上具有中等以上学历或专业资格
	50%以上具有中等以上学历或专业资格
	30%以上具有中等以上学历或专业资格

	
	
	培训
	全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

	
	
	健康要求
	农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发放的健康证明

	
	
	执证上岗率*
	制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗的，100%执证上岗

	
	15.冷链物流辅助服务功能
	可为委托方优化冷链业务流程，制定冷链
物流综合解决方案，提供增值服务。
	——

	标注*的指标为企业必备指标，其他为参考指标。

冷库包括冷藏库、冷冻库和气调冷藏库等低温仓库。


综合型冷链服务

综合型冷链服务要求与能力评估指标见表3。 
综合型冷链服务要求与能力评估指标

	评估指标
	级    别

	项目
	类别
	五星
	四星
	三星
	二星
	一星

	设 施 设 备
	1.自有/租用冷库标准及容积*/m³
	冷库建设应按GB 50072执行

	
	
	≥300000
	≥150000
	≥50000
	≥20000
	≥10000

	
	2.自有/租用冷藏（冻）车数量*/台（或总载重量/t）*
	≥400

（≥2000）
	≥200

（≥1000）
	≥80

（≥400）
	≥50

（≥250）
	≥20

（≥100）

	
	3.冷库功能区*
	建有满足物品时空温度要求的功能区，包括但不限于
低温穿堂或封闭月台、预冷间或复冻间
	——

	
	4.气密性*
	冷库门
	作业时冷库门完全开启时间大于5s的，
应设置冷风幕和耐低温透明门帘
	——

	
	
	
	配备有与运输车辆对接的
密封装置
	——

	
	
	冷藏（冻）车厢（箱）
	干净整洁，符合QC/T 449中对冷藏（冻）车厢（箱）的要求

	
	5.装卸搬运设备/台*
	≥12
	≥6
	≥2

	
	6.数据采集终端*
	冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内外有必要的温度数据采集终端，
并有定期检查校正记录

	信 息 化
	7.温度监测系统*
	冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内测温点
分布均匀，温度实时监测并记录
	冷库、冷藏（冻）车（厢、箱）内测温点分布均匀，冷库内温度实时监测并记录，冷藏（冻）车（厢、箱）内温度定时监测、记录

	
	8.温度数据*
	自物品交与委托方之日起应保存不低于6个月的温度数据，
且数据应保存完整，可查询

	
	9.仓库管理系统（WMS）*
	系统
	冷链业务进销存实现信息化管理，
对库内温度数据实时掌握
	库内有温度测量装置，
温度记录完善

	
	
	库区监控
	具备对库区主通道、货物交接区的监控能力，影像资料保存6个月

	
	10. 运输管理系统（TMS）*
	货物跟踪
	有运输管理系统
	——

	
	
	
	自有涉冷车辆100%以上装有冷链运输跟踪设备

	管理与服务
	11. 客户投诉率(或客户满意度)
	≤0.05%

≥98%)
	≤0.1%

(≥95%)
	≤0.5%

(≥90%)

	
	12．节能制度
	有节能降耗措施及改进计划，有效运行

	
	13．管理制度*
	有健全的物品交接制度、清洁卫生制度、冷链通用流程关键点控制
操作规范制度，有效运行


表3 （续）

	评估指标
	级    别

	项目
	类别
	五星
	四星
	三星
	二星
	一星

	管 理 及 服 务
	14．应急预案*
	包括但不局限于：水灾、火灾、虫害、鼠害预案，断电应急预案，
冷机故障预案，在途车辆故障预案；凡是用氨制冷的企业，
建立液氨突发泄露的应急预案

	
	15.冷链操作人员
	人员结构*
	60%以上具有中等以上学历或专业资格
	50%以上具有中等以上学历或专业资格
	40%以上具有中等以上学历或专业资格

	
	
	培训
	全员经过上岗专业培训，有培训计划及定期培训记录

	
	
	健康要求
	农产品、食品的装卸、搬运等作业人员应持有相关部门发放的健康证明

	
	
	执证上岗率*
	制冷工、叉车工、电工、驾驶员等应执证上岗，执证上岗率为100%

	
	16.冷链物流辅助服务功能*
	可为委托方优化冷链业务流程，制定冷链物流
综合解决方案，提供增值服务。
	——

	注1：标注*的指标为企业必备指标，其他为参考指标。
注2：冷库包括冷藏库、冷冻库和气调冷藏库等低温仓库。
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