现 场 记 录 表

	部   门
	
	负责人
	 
	日 期
	

	评  审  员
	
	企业代表
	

	评估指标内容
	评估要求及相关记录
	判定

	1.年物流营业收入：

                                        元

2.资产总额：
                                         元
3.资产负债率：           %
	查看企业上一年度《审计报告》原件，核实填报下列待查证事项。

1） 会计事务所名称：
2） 审计报告编号：

3） 审计报告是否完整、规范并加盖公章：

4） 年总营业收入：

5） 年物流营业收入总计：

6） 年总资产：

7） 年总负债：

8） 年末资产负债率：
	

	
	查看并提取企业最近月份和上一年度同期的财务报表，核查以下内容，了解企业各项指标的变化情况。

抽查财务报表账期：         年        月与        年         月

1） 当月营业收入总计：

2） 当月资产总计：

3） 当月资产负债率：
	

	4.营业时间（企业从成立日期起至今共计经营多少年）：                 年
	查看企业营业执照原件，核实以下相关内容。

1） 成立日期与登记机关：

2） 经营范围中涉及物流业务的部分：
3） 统一社会信用代码：

4） 是否按期年检：
	

	
	 查看企业提供的物流业务方面的其他资质证明原件（例如：道路运输经营许可证，无船承运业务经营资格登记证），并提取一份复印件。
	


      　注：达到相应指标要求不作标记，未达到标记“×”待确认标记“○”。
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	5.自有仓储面积总计：
                   ㎡
	核查《自有仓储设施清单》列出的仓储设施的全部《土地证》或《产权证》原件，核实企业自有仓储面积总数。

提取《自有仓储设施清单》列出的仓储设施的全部《土地证》或《产权证》复印件。
注：运输型物流企业不考核此项指标。
	

	6.租用仓储面积总计：

                   ㎡
	随机抽查1-2份《租用仓储设施清单》列出的租用仓储设施租赁合同原件，核实企业租用仓储面积总数。

提取被抽查的租用仓储设施的租赁合同复印件，记录被抽查的租用仓储设施在《租用仓储设施清单》中的编号及记载的具体信息。
注：运输型、仓储型物流企业不考核此项指标。综合型物流企业考核的仓储面积为自有数和租用数的合计总数。
	

	7.自有货运车辆数/辆（或总载重量/吨）：
                   辆或                吨
	随机抽查《自有货运车辆清单》列出的2-3台车辆购车发票和车辆行驶证，核查车辆所有权和使用情况，同时了解车辆更新情况。
提取被抽查车辆的购车发票和车辆行驶证复印件，记录被抽查车辆在《自有货运车辆清单》中的编号及记载的具体信息。

	

	8.租用货运车辆/辆（或总载重量/吨）：

                   辆或                吨
	随机抽查1-2份《租用货运车辆清单》中租用车辆合同原件。
提取被抽查车辆的租赁合同复印件，记录被抽查车辆在《租用货运车辆清单》中的编号及记载的具体信息。
注：运输型物流企业不考核此项指标。仓储型、综合型物流企业考核的车辆数或总载重量数为自有数和租用数的合计总数。根据《物流企业分类与评估指标》（GB/T 19680-2013）国家标准的规定，自有/租用货运车辆数或总载重量吨数两个指标，只要其中一个满足标准要求，即可视为达标。
	


      　注：达到相应指标要求不作标记，未达到标记“×”待确认标记“○”。
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	9.运营网点：             个
	随机抽查1-2个《运营网点清单》中运营网点的证明材料。运营网点为子公司或分支机构的，查该公司或分支机构的《营业执照》和《企业章程》原件。运营网点为长期合作伙伴的，查企业与之签订的《合作协议》原件。
提取被抽查运营网点证明材料的复印件，记录被抽查运营网点在《运营网点清单》中的编号及记载的具体信息。
注：仓储型物流企业不考核此项指标。
	

	10.配送客户点：             个
	随机抽查1-2个《配送客户清单》中的客户与企业签订的配送合同原件。
提取被抽查客户与企业签订的配送合同复印件，记录被抽查客户在《配送客户清单》中的编号及记载的具体信息。
注：运输型、综合型物流企业不考核此项指标。
	

	11.管理制度：

	查看企业提供的管理制度，应包括经营、作业、财务、统计、安全、技术等方面的内容。
提取企业完整的管理制度目录清单，应列明企业制定并执行的所有管理制度名称；并从中随机抽取1-2份完整的管理制度复印件。
	

	12.质量管理：

	3A级以上企业查国家或行业质量管理方面的认证证书原件，例如：ISO9001质量管理体系认证证书、GSP认证证书等。2A级以下企业查企业的质量管理体系方面的规章制度。企业具备质量管理体系认证证书的，核实证书的发证时间、有效期及认证范围等信息。企业仅有此方面的规章制度的，提取该制度的复印件。
对正在办理相关认证的企业，查企业提供的与认证机构签定的认证合同原件，以及该认证机构出具的证明评审进度和发证时间的文件，并提取上述资料的复印件。
	

	13.业务辐射面：

	通过问询企业相关人员，核实企业物流业务的辐射面状况，核实是否达到企业申报等级的要求。
注：仓储型物流企业不考核此项指标。
	


      　注：达到相应指标要求不作标记，未达到标记“×”待确认标记“○”。
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	14.物流服务方案与实施：
	核实的企业物流方案设计与实施的情况，并提取1-2份物流服务方案实施案例复印件(若涉及企业商业秘密可提取案例首页和能证明方案已经实施的材料)。
	

	15.客户投诉率：           %

或

客户满意度：           %
	检查企业是否有健全的收集和处理客户投诉（客户满意度）调查的相关制度，关注其中关于企业进行客户投诉率（客户满意度）调查的方式的规定，并提取该制度的复印件。
查看企业上年度客户投诉率（客户满意度）汇总情况，并核实是否达到标准要求。随机抽查1-2份客户投诉率（客户满意度）调查实例记录。
	

	16.中高层管理人员：

           %具有大专及以上学历或全国性行业组织物流师认证
	随机抽查《中高层管理人员清单》中2-3人的学历和专业资格证明文件原件，提取被抽查人员证明文件复印件，记录被抽查人员在《中高层管理人员清单》中的编号及记载的具体信息。
	

	17.基层物流业务人员：

           %具有中等及以上学历或物流职业资格
	随机抽查《业务人员清单》中2-3人的学历和专业资格证明文件原件，提取被抽查人员证明文件复印件，记录被抽查人员在《业务人员清单》中的编号及记载的具体信息。
	

	
	通过问询企业相关人员，核实企业是否建立了以企业主营业务为核心的员工培训制度和实际执行情况。查看企业上一年度与近期的培训计划、制度及执行情况。提取相关培训记录证明材料。
	

	18.信息系统：企业的物流经营业务全部□/部分□信息化管理
	观看企业进行信息系统的现场演示，核实企业的物流经营业务是否全部信息化管理，提取企业各项物流经营业务的信息系统管理模块的截图。
	

	19.电子单证管理程度：

           %
	核实企业的电子单证管理比例是否达到标准要求，打印企业的各类电子单证若干份。
	

	20.货物物流状态跟踪程度：           %
	核实企业对其承运的货物的物流状态能否达到实时、全程跟踪监控。
	

	21.客户查询：企业已建立自动□/人工□查询系统
	核实企业是否建立了相应的自动、人工查询系统。
	


　注：达到相应指标要求不作标记，未达到标记“×”待确认标记“○”。
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